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E X E C U T I V E S U M M A R YT h e N o r t h C a r o l i n a D e p a r t m e n t o f H e a l t h a n d H u m a n S e r v i c e s ( D H H S ) e n g a g e dN a v i g a n t C o n s u l t i n g , I n c . t o p r o v i d e a n i n d e p e n d e n t e v a l u a t i o n o f t h e S t a t e ’ s F a m i l yP l a n n i n g W a i v e r , a n d d e t e r m i n e t h e e x t e n t t o w h i c h t h e W a i v e r o b j e c t i v e s h a v e b e e nm e t — n a m e l y , w h e t h e r t h e r e i s i m p r o v e d a c c e s s t o M e d i c a i d f a m i l y p l a n n i n g s e r v i c e sf o r l o w - i n c o m e m e n a n d w o m e n , a n d i f d e s i r e d o u t c o m e s h a v e b e e n r e a c h e d , i n c l u d i n gr e d u c t i o n o f u n w a n t e d p r e g n a n c i e s , e f f e c t i v e u s e o f c o n t r a c e p t i v e s , a n d m a t e r n a l a n di n f a n t h e a l t h .T h e W a i v e r i n c l u d e s a q u a l i t y o f c a r e i n d i c a t o r t o m e a s u r e w h e t h e r W a i v e r p a r t i c i p a n t sw h o l a c k a s o u r c e o f p r i m a r y c a r e a t t h e t i m e o f e n r o l l m e n t i n t h e W a i v e r w i l l b er e f e r r e d t o a n a p p r o p r i a t e s o u r c e o f s u c h c a r e . T h e W a i v e r E v a l u a t i o n P l a n s p e c i f i e s t h eu s e o f f o c u s g r o u p s w i t h p a r t i c i p a n t s w h o h a v e b e e n e n r o l l e d i n t h e W a i v e r f o r a t l e a s ts i x m o n t h s t o e x p l o r e t h e i r e x p e r i e n c e s i n o b t a i n i n g p r i m a r y c a r e r e f e r r a l s f r o m t h e i rf a m i l y p l a n n i n g p r o v i d e r s , t h e i r s u c c e s s i n f o l l o w i n g u p o n t h e r e f e r r a l s , b a r r i e r s t h e ym a y h a v e e n c o u n t e r e d a n d t h e i r s a t i s f a c t i o n w i t h t h e r e f e r r a l p r o c e s s .N a v i g a n t C o n s u l t i n g c o n d u c t e d f o u r f o c u s g r o u p s i n J u n e 2 0 0 7 t o a s s e s s p r i m a r y c a r er e f e r r a l s u n d e r Y e a r O n e ( O c t o b e r 1 , 2 0 0 5 – S e p t e m b e r 3 0 , 2 0 0 6 ) o f t h e F a m i l y P l a n n i n gW a i v e r P r o g r a m , k n o w n a s “ B e S m a r t . ” T h i r t y - e i g h t w o m e n p a r t i c i p a t e d i n t h e s e f o c u sg r o u p s , c o n d u c t e d i n W a k e , P i t t , C a t a w b a a n d G u i l f o r d C o u n t i e s . T h i s f i r s t s e t o f f o c u sg r o u p s y i e l d e d s o m e v a l u a b l e i n f o r m a t i o n a b o u t t h e i n d i v i d u a l a n d c o l l e c t i v ee x p e r i e n c e s o f B e S m a r t p a r t i c i p a n t s .M o s t f o c u s g r o u p p a r t i c i p a n t s r e p o r t e d s u c c e s s f u l r e s u l t s i n W a i v e r Y e a r O n e o f B eS m a r t . T h e g e n e r a l s e n t i m e n t i s t h a t f a m i l y p l a n n i n g h e l p s t h e s e f o c u s g r o u pp a r t i c i p a n t s p l a n t h e s i z e o f f a m i l y t h e y n e e d , w h i l e m a i n t a i n i n g a h e a l t h y s t a t u s .R e l a t i v e t o p r i m a r y c a r e r e f e r r a l s e r v i c e s :
• 

F i f t y - e i g h t p e r c e n t o f f o c u s g r o u p p a r t i c i p a n t s i n d i c a t e d t h a t t h e y h a ds u c c e s s o b t a i n i n g a r e f e r r a l f o r p r i m a r y c a r e s e r v i c e s .
• 

F o c u s g r o u p p a r t i c i p a n t s d o n o t a l l i n d i c a t e a n a w a r e n e s s o f t h e a v a i l a b i l i t yo f p r i m a r y c a r e r e f e r r a l s e r v i c e s . F u r t h e r , i t a p p e a r s t h a t i n f o r m a t i o n a b o u tr e f e r r a l s t o p r i m a r y c a r e i s d i s s e m i n a t e d i n c o n s i s t e n t l y a c r o s s c o n s u m e rl o c a t i o n s .
• 

F o r f o c u s g r o u p p a r t i c i p a n t s , a c c e s s t o p r i m a r y c a r e r e f e r r a l s i s a l s o u n e v e n .S o m e p a r t i c i p a n t s w h o h a d r e c e i v e d p r i m a r y c a r e r e f e r r a l s i d e n t i f i e d t h ew a i t i n g t i m e t o g e t s e r v i c e s , a n d u n a f f o r d a b l e s e r v i c e a l t e r n a t i v e s a s b a r r i e r st o o b t a i n i n g r e f e r r a l s e r v i c e s .
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• 
T h e p a t t e r n o f f o l l o w - u p f o r p r i m a r y c a r e r e f e r r a l s v a r i e s a m o n g s i t e s .

• 
P a r t i c i p a n t s w h o r e c e i v e d p r i m a r y c a r e r e f e r r a l s w e r e g e n e r a l l y s a t i s f i e dw i t h t h e r e f e r r a l s .

• 
F o r h e a l t h y p a r t i c i p a n t s , t h e a n n u a l p h y s i c a l e x a m i n a t i o n a t t h e f a m i l yp l a n n i n g s i t e s e e m s a d e q u a t e f o r t h e m t o m a i n t a i n a h e a l t h y s t a t u s ; a f e wf o c u s g r o u p p a r t i c i p a n t s w i t h h e a l t h c a r e p r o b l e m s e x p r e s s e d c o n c e r n a b o u tt h e l a c k o f a v a i l a b l e a n d a f f o r d a b l e p r i m a r y c a r e w h e n t h e y a r e r e f e r r e d t ot h e s e s e r v i c e s .B a s e d o n t h e r e s u l t s o f t h e s e f o c u s g r o u p d i s c u s s i o n s , a s w e l l a s o u r e x p e r i e n c e i nc o n d u c t i n g f o c u s g r o u p s i n N o r t h C a r o l i n a a n d e l s e w h e r e , w e b e l i e v e t h e f o c u s g r o u p sa c h i e v e d t h e d e s i r e d o b j e c t i v e a n d r e c o m m e n d t h e i r u s e , w i t h s o m e i m p r o v e m e n t s a sw e n o t e i n t h e r e p o r t , i n u p c o m i n g W a i v e r y e a r e v a l u a t i o n s .T h e r e p o r t w h i c h f o l l o w s d e s c r i b e s t h e o b j e c t i v e s o f t h e f o c u s g r o u p d i s c u s s i o n s , t h em e t h o d o l o g y f o r s e l e c t i o n o f f o c u s g r o u p p a r t i c i p a n t s , c h a r a c t e r i s t i c s o f f o c u s g r o u pp a r t i c i p a t i o n s a n d t h e m e t h o d o l o g y f o r c o n d u c t i n g t h e f o c u s g r o u p s e s s i o n s , f i n d i n g sa n d i s s u e s a n d p o t e n t i a l s o l u t i o n s i d e n t i f i e d f r o m t h e f o c u s g r o u p p r o c e s s .
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S E C T I O N I : I N T R O D U C T I O NO v e r v i e wT h e N o r t h C a r o l i n a D e p a r t m e n t o f H e a l t h a n d H u m a n S e r v i c e s ( D H H S ) , D i v i s i o n o fM e d i c a l A s s i s t a n c e ( “ D i v i s i o n ” ) , c o n t r a c t e d w i t h N a v i g a n t C o n s u l t i n g , I n c . t o p r o v i d ea n i n d e p e n d e n t e v a l u a t i o n o f t h e S t a t e ’ s F a m i l y P l a n n i n g W a i v e r ( “ W a i v e r ” ) ,o p e r a t i o n a l i z e d a s t h e “ B e S m a r t ” p r o g r a m , t o d e t e r m i n e t h e e x t e n t t o w h i c h t h e W a i v e ro b j e c t i v e s h a v e b e e n m e t . T h e o b j e c t i v e s o f t h e W a i v e r a r e t o :
• 

I n c r e a s e t h e n u m b e r o f r e p r o d u c t i v e a g e w o m e n a n d m e n r e c e i v i n g e i t h e rT i t l e X I X o r T i t l e X f u n d e d f a m i l y p l a n n i n g s e r v i c e s b y i m p r o v i n g a c c e s s t oa n d u s e o f M e d i c a i d f a m i l y p l a n n i n g s e r v i c e s .
• 

R e d u c e t h e n u m b e r o f i n a d e q u a t e l y s p a c e d p r e g n a n c i e s b y w o m e n i n t h et a r g e t g r o u p , t h u s i m p r o v i n g t h e b i r t h o u t c o m e s a n d h e a l t h o f t h e s e w o m e n .
• 

R e d u c e t h e n u m b e r o f u n i n t e n d e d a n d u n w a n t e d p r e g n a n c i e s a m o n gw o m e n w h o a r e e l i g i b l e f o r M e d i c a i d .
• 

I m p a c t p o s i t i v e l y t h e u t i l i z a t i o n o f a n d “ c o n t i n u a t i o n r a t e s ” f o r c o n t r a c e p t i v eu s e a m o n g t h e t a r g e t p o p u l a t i o n .
• 

I n c r e a s e t h e u s e o f m o r e e f f e c t i v e m e t h o d s o f c o n t r a c e p t i o n ( s u c h a s D e p o -P r o v e r a , I U D a n d s t e r i l i z a t i o n ) i n t h e t a r g e t p o p u l a t i o n .
• 

D e c r e a s e t h e n u m b e r o f M e d i c a i d p a i d d e l i v e r i e s , w h i c h w i l l r e d u c e a n n u a le x p e n d i t u r e s f o r p r e n a t a l , d e l i v e r y , n e w b o r n a n d i n f a n t c a r e .
• 

E s t i m a t e t h e o v e r a l l s a v i n g s i n M e d i c a i d s p e n d i n g a t t r i b u t a b l e t o p r o v i d i n gf a m i l y p l a n n i n g s e r v i c e s t o w o m e n a n d m e n t h r o u g h t h i s d e m o n s t r a t i o np r o j e c t .T h e e v a l u a t i o n p l a n a p p r o v e d b y t h e C e n t e r s f o r M e d i c a r e a n d M e d i c a i d S e r v i c e s ( C M S )f o r t h e F a m i l y P l a n n i n g W a i v e r i n c l u d e s a q u a l i t y o f c a r e i n d i c a t o r t o m e a s u r e w h e t h e rW a i v e r p a r t i c i p a n t s w h o l a c k a s o u r c e o f p r i m a r y c a r e a t t h e t i m e o f e n r o l l m e n t i n t h eW a i v e r w i l l b e r e f e r r e d t o a n a p p r o p r i a t e s o u r c e o f p r i m a r y c a r e . T h e W a i v e rE v a l u a t i o n P l a n s p e c i f i e s t h e u s e o f f o c u s g r o u p s w i t h p a r t i c i p a n t s w h o h a v e b e e ne n r o l l e d i n t h e W a i v e r f o r a t l e a s t s i x m o n t h s t o e x p l o r e t h e i r e x p e r i e n c e s i n o b t a i n i n gp r i m a r y c a r e r e f e r r a l s f r o m t h e i r f a m i l y p l a n n i n g p r o v i d e r s , t h e i r s u c c e s s i n f o l l o w i n gu p o n t h e r e f e r r a l s , t h e b a r r i e r s t h a t t h e y m a y h a v e e n c o u n t e r e d i n t h e p r o c e s s a n d t h e i rs a t i s f a c t i o n w i t h t h e r e f e r r a l p r o c e s s .
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S E C T I O N I I – M E T H O D O L O G YI n t h i s s e c t i o n , w e d e s c r i b e t h e e v a l u a t i o n q u e s t i o n s t h a t t h e f o c u s g r o u p p r o c e s s i si n t e n d e d t o a d d r e s s , t h e p r o c e s s w e u s e d t o i d e n t i f y f o c u s g r o u p p a r t i c i p a n t s a n d o b t a i nt h e i r p a r t i c i p a t i o n , t h e c h a r a c t e r i s t i c s o f t h e p a r t i c i p a n t s i n t h e f o c u s g r o u p s a n d t h ef o c u s g r o u p p r o c e s s .E v a l u a t i o n O b j e c t i v e sT h e F a m i l y P l a n n i n g W a i v e r s e t s f o r t h t h e h y p o t h e s e s t o b e t e s t e d t o d e t e r m i n e i f t h eW a i v e r p r o g r a m m e e t s t h e e s t a b l i s h e d o b j e c t i v e s . T h e W a i v e r E v a l u a t i o n P l a na p p r o v e d b y C M S i s d e s i g n e d t o m e a s u r e t h e o v e r a l l i m p a c t o f t h e W a i v e r . T h e o v e r a l le v a l u a t i o n i n c l u d e s a r e t r o s p e c t i v e c o h o r t s t u d y a n d a p r o c e s s e v a l u a t i o n . T h er e t r o s p e c t i v e c o h o r t s t u d y i n v o l v e s s e c o n d a r y a n a l y s e s o f i n f o r m a t i o n r o u t i n e l yo b t a i n e d a t t h e S t a t e C e n t e r f o r H e a l t h S t a t i s t i c s a s w e l l a s M e d i c a i d c l a i m s d a t a . T h ep r o c e s s e v a l u a t i o n i n c l u d e s a s t a n d a r d s e t o f q u a l i t y o f c a r e i n d i c a t o r s . O n e o f t h es p e c i f i c p r o c e s s a n d q u a l i t y i n d i c a t o r s i s r e p r e s e n t e d a s H y p o t h e s i s D . 1 . 2 . :“ I n c r e a s e d p r o p o r t i o n o f W a i v e r p a r t i c i p a n t s l a c k i n g a s o u r c e o f p r i m a r yc a r e a t t h e t i m e o f t h e i r e n r o l l m e n t i n t h e W a i v e r w i l l b e r e f e r r e d t o a na p p r o p r i a t e s o u r c e o f c a r e : T o e v a l u a t e t h e e x t e n t o f p a r t i c i p a n t s ’ f o l l o w -u p o n p r i m a r y c a r e r e f e r r a l s r e c e i v e d f r o m t h e i r f a m i l y p l a n n i n gp r o v i d e r s , w e w i l l r e p o r t r e s u l t s f r o m a t l e a s t 4 f o c u s g r o u p s h e l da n n u a l l y w i t h e n r o l l e e s p a r t i c i p a t i n g i n t h e p r o g r a m f o r a t l e a s t 6 m o n t h s .T h e c o m p o s i t i o n o f t h e f o c u s g r o u p s w i l l b e b a s e d o n t h e d e m o g r a p h i ca n d g e o g r a p h i c d i s t r i b u t i o n o f e n r o l l e e s . W e w i l l e x p l o r e t h e i re x p e r i e n c e s i n o b t a i n i n g p r i m a r y c a r e r e f e r r a l s f r o m t h e i r f a m i l y p l a n n i n gp r o v i d e r s , t h e i r s u c c e s s i n f o l l o w i n g u p o n t h e r e f e r r a l s , b a r r i e r s t h e ym a y h a v e e n c o u n t e r e d i n e i t h e r p r o c e s s a n d t h e i r s a t i s f a c t i o n w i t h t h er e f e r r a l p r o c e s s . ”P r o c e s s U s e d t o I d e n t i f y F o c u s G r o u p P a r t i c i p a n t s a n d O b t a i n T h e i r P a r t i c i p a t i o nT h r o u g h d i s c u s s i o n s w i t h D i v i s i o n r e p r e s e n t a t i v e s a n d b a s e d o n o u r e x p e r i e n c e i nc o n d u c t i n g f o c u s g r o u p s f o r a p r e v i o u s W a i v e r e v a l u a t i o n f o r N o r t h C a r o l i n a a s w e l l a sf o c u s g r o u p s i n o t h e r s t a t e s , w e d e t e r m i n e d t h e o p t i m a l a p p r o a c h t o i d e n t i f y i n gp o t e n t i a l f o c u s g r o u p p a r t i c i p a n t s w a s t o a s k C o u n t y p r o v i d e r s t o a s s i s t . W e m a d e t h i sd e c i s i o n f o r a n u m b e r o f r e a s o n s :



N a v i g a n t C o n s u l t i n g , I n c . 3 9 / 3 0 / 2 0 0 7  

• 
T h e C o u n t y H e a l t h D e p a r t m e n t s a r e g e n e r a l l y t h e l a r g e s t p r o v i d e r s o f f a m i l yp l a n n i n g s e r v i c e s i n t h e S t a t e . T h i s m e a n t t h a t t h e C o u n t y H e a l t hD e p a r t m e n t s t a f f w e r e v e r y f a m i l i a r w i t h t h e W a i v e r a n d h a d a c c e s s t o t h eg r e a t e s t n u m b e r o f p a r t i c i p a n t s i n t h e i r c o u n t i e s .

• 
T h e C o u n t y H e a l t h D e p a r t m e n t s h a v e e x i s t i n g r e l a t i o n s h i p s w i t hp a r t i c i p a n t s a n d u n d e r s t a n d t h e c h a l l e n g e s t h a t m i g h t b e e n c o u n t e r e d i no b t a i n i n g f o c u s g r o u p p a r t i c i p a n t s . A r e p r e s e n t a t i v e o f a C o u n t y H e a l t hD e p a r t m e n t s u g g e s t e d t h a t b e c a u s e o f t h e i r e x i s t i n g r e l a t i o n s h i p w i t hp a r t i c i p a n t s , H e a l t h D e p a r t m e n t r e p r e s e n t a t i v e s w o u l d b e t h e b e s t i n i t i a lc o n t a c t t o i d e n t i f y w i l l i n g p a r t i c i p a n t s ; o t h e r C o u n t y H e a l t h D e p a r t m e n tr e p r e s e n t a t i v e s c o n c u r r e d . T h e C o u n t y H e a l t h D e p a r t m e n t s a l s o a g r e e d t op r o v i d e a v e n u e f o r t h e f o c u s g r o u p s b e c a u s e t h e y h a d t h e s p a c e t o h o l dm e e t i n g s a n d t h e p a r t i c i p a n t s w e r e f a m i l i a r w i t h t h e l o c a t i o n .

• 
T h e C o u n t y H e a l t h D e p a r t m e n t s a l s o m a i n t a i n e d t h e m o s t a c c u r a t e c o n t a c ti n f o r m a t i o n a b o u t W a i v e r p a r t i c i p a n t s w h o h a d r e c e i v e d s e r v i c e s . T h r o u g hd i s c u s s i o n s w i t h t h e S t a t e a n d C o u n t y H e a l t h D e p a r t m e n t s t a f f , w ed e t e r m i n e d t h a t t h e C o u n t y H e a l t h D e p a r t m e n t s w o u l d h a v e t h e m o s t u p - t o -d a t e i n f o r m a t i o n a b o u t p a r t i c i p a n t a d d r e s s a n d p h o n e n u m b e r . T h i s w a si m p o r t a n t f o r t h e C o u n t y H e a l t h D e p a r t m e n t s t o i n i t i a t e i n t e r e s t i n t h e f o c u sg r o u p a n d f o r u s t o u s e t h a t i n f o r m a t i o n t o c o n d u c t r e m i n d e r p h o n e c a l l sp r i o r t o t h e f o c u s g r o u p s .W e r e c o g n i z e d t h a t t h e r e c o u l d b e s o m e p o t e n t i a l i s s u e s r e l a t e d t o b i a s i n s e l e c t i o n o ff o c u s g r o u p p a r t i c i p a n t s g i v e n t h e p r o v i d e r s ’ r o l e s i n t h e n o t i f i c a t i o n o f p o t e n t i a l f o c u sg r o u p p a r t i c i p a n t s . T o r e d u c e t h e c h a n c e o f p r o v i d e r b i a s , w e g a v e e a c h C o u n t y H e a l t hD e p a r t m e n t a l i s t o f e l i g i b l e c o n s u m e r s w h o w e h a d p r e s c r e e n e d f o r e l i g i b i l i t y . T h eu n i v e r s e o f e l i g i b l e c o n s u m e r s ( f r o m 4 0 e l i g i b l e c o n s u m e r s f r o m P i t t C o u n t y t o 3 5 0 f r o mW a k e C o u n t y ) f o r e a c h f o c u s g r o u p l o c a t i o n w a s r e l a t i v e l y s m a l l , a n d t h e l i k e l i h o o d o fp r o v i d e r b i a s i n t h e s e l e c t i o n o f f o c u s g r o u p p a r t i c i p a n t s w a s m i n i m i z e d b y t h e l i m i t e dn u m b e r o f W a i v e r p a r t i c i p a n t s f r o m w h o m t o r e c r u i t .W e s e l e c t e d f o u r C o u n t y H e a l t h D e p a r t m e n t s t o a s s i s t u s i n s o l i c i t i n g p a r t i c i p a t i o n f o rt h e f o c u s g r o u p s f r o m t h e W a i v e r p a r t i c i p a n t s t h e y s e r v e . W e s e l e c t e d t h e s e f o u r H e a l t hD e p a r t m e n t s d u e t o t h e i r g e o g r a p h i c a l l y d i v e r s e l o c a t i o n s t h r o u g h o u t t h e S t a t e , a s w e l la s t h e c o m p a r a t i v e l y l a r g e n u m b e r o f c o n s u m e r s w h o r e c e i v e d s e r v i c e s f r o m t h e md u r i n g W a i v e r Y e a r O n e ( O c t o b e r 1 , 2 0 0 5 t o S e p t e m b e r 3 0 , 2 0 0 6 ) . T h e s e H e a l t hD e p a r t m e n t s w e r e W a k e C o u n t y H u m a n S e r v i c e s , P i t t C o u n t y P u b l i c H e a l t h C e n t e r ,C a t a w b a C o u n t y P u b l i c H e a l t h a n d G u i l f o r d C o u n t y D e p a r t m e n t o f P u b l i c H e a l t h .
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W e s e l e c t e d e a c h o f t h e s e c o u n t i e s f o r t h e f o l l o w i n g r e a s o n s :
• 

W a k e C o u n t y – L a r g e , u r b a n c o u n t y i n t h e c e n t r a l r e g i o n o f t h e S t a t e , r a n k sf i r s t i n t h e n u m b e r o f W a i v e r p a r t i c i p a n t s
• 

P i t t C o u n t y – R e l a t i v e l y m e d i u m - s i z e d c o u n t y i n t h e e a s t e r n r e g i o n o f t h eS t a t e , p r o v i d e s a m i x o f u r b a n a n d r u r a l a n d r a n k s 1 8 t h o f 1 0 0 c o u n t i e s i n t h en u m b e r o f W a i v e r p a r t i c i p a n t s
• 

C a t a w b a C o u n t y – S i m i l a r i n s i z e a n d u r b a n / r u r a l m i x a s P i t t C o u n t y ,w e s t e r n r e g i o n o f t h e S t a t e a n d r a n k s f i f t h i n t e r m s o f t h e n u m b e r o f W a i v e rp a r t i c i p a n t s
• 

G u i l f o r d C o u n t y – L a r g e , u r b a n c o u n t y i n t h e c e n t r a l r e g i o n o f t h e S t a t e ,r a n k s s e c o n d i n t h e n u m b e r o f W a i v e r p a r t i c i p a n t sF o r t h e Y e a r O n e e v a l u a t i o n f o c u s g r o u p s , w e w e r e c o n c e r n e d w i t h c a p t u r i n g f o c u sg r o u p p a r t i c i p a t i o n f r o m d i f f e r e n t g e o g r a p h i c a r e a s o f t h e S t a t e a n d w e c o n c e n t r a t e d o nt h e C o u n t y H e a l t h D e p a r t m e n t s w i t h t h e h i g h e s t n u m b e r o f W a i v e r p a r t i c i p a n t s t oi m p r o v e o u r c h a n c e s .W e h a d o r i g i n a l l y p r o p o s e d t o t h e D i v i s i o n t h a t w e w o u l d c o n d u c t t h r e e f e m a l e f o c u sg r o u p s a n d o n e m a l e f o c u s g r o u p f o r t h e Y e a r O n e e v a l u a t i o n . ( W e d e t e r m i n e d i tw o u l d b e m o s t a p p r o p r i a t e t o c o n d u c t s e p a r a t e m a l e / f e m a l e f o c u s g r o u p s . ) H o w e v e r ,t h e r e w a s n o s i n g l e p r o v i d e r t h a t s e r v e d m o r e t h a n f i v e m a l e p a r t i c i p a n t s d u r i n g Y e a rO n e o f t h e W a i v e r p r o g r a m a n d w e w o u l d h a v e h a d t o w o r k w i t h n u m e r o u s p r o v i d e r si n a s i n g l e c o u n t y t o i d e n t i f y a s u f f i c i e n t n u m b e r o f p o t e n t i a l m a l e f o c u s g r o u pp a r t i c i p a n t s . 1 G i v e n t h e a m o u n t o f t i m e n e e d e d t o w o r k w i t h t h e p r o v i d e r s t o i d e n t i f yf o c u s g r o u p p a r t i c i p a n t s , a n d b a s e d o n o u r c o n c e r n s t h a t w e c o m p l e t e t h e f o c u s g r o u p si n a t i m e l y m a n n e r , f o r t h e Y e a r O n e e v a l u a t i o n , w e r e c o m m e n d e d t h a t w e w o u l dc o n d u c t f o c u s g r o u p s w i t h o n l y f e m a l e s . T h e D i v i s i o n c o n c u r r e d w i t h t h i sr e c o m m e n d a t i o n . W e p l a n t o c o n d u c t a m a l e f o c u s g r o u p f o r t h e Y e a r T w o e v a l u a t i o n .W e i n i t i a l l y c h o s e a C o u n t y H e a l t h D e p a r t m e n t f r o m w e s t e r n , c e n t r a l a n d e a s t e r n N o r t hC a r o l i n a , a n d a s w e d e t e r m i n e d d i f f i c u l t y t o o b t a i n p a r t i c i p a t i o n f o r a n a l l m a l e f o c u sg r o u p , w e a d d e d a f o u r t h , l a r g e c o u n t y , a l s o f r o m t h e c e n t r a l p a r t o f t h e S t a t e , t oi m p r o v e t h e l i k e l i h o o d t h a t w e c o u l d a t t r a c t e n o u g h p a r t i c i p a n t s .I n a d d i t i o n , w e w a n t e d t o i n c l u d e a p r o v i d e r t y p e d i f f e r e n t f r o m t h e C o u n t y H e a l t hD e p a r t m e n t s . W e r e c e i v e d a s s i s t a n c e f r o m P l a n n e d P a r e n t h o o d H e a l t h S y s t e m s I n c . o f
                                                 1 T h e r e w e r e a t o t a l o f 9 7 m a l e w a i v e r p a r t i c i p a n t s i n Y e a r O n e .
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W a k e C o u n t y . P l a n n e d P a r e n t h o o d o f W a k e C o u n t y w a s w i l l i n g t o r e c r u i t p a r t i c i p a n t st o a t t e n d t h e f o c u s g r o u p m e e t i n g a t t h e W a k e C o u n t y H e a l t h D e p a r t m e n t . W ep r e s e n t e d o u r r e c o m m e n d a t i o n s t o t h e D i v i s i o n a n d D i v i s i o n r e p r e s e n t a t i v e s a g r e e dw i t h t h e s e l e c t i o n o f c o u n t i e s .T h e D i v i s i o n p r o v i d e d u s w i t h a l i s t o f M e d i c a i d I D n u m b e r s f o r Y e a r O n e W a i v e rp a r t i c i p a n t s i n t h e f o u r c o u n t i e s w e s e l e c t e d . W e p r o v i d e d t h o s e M e d i c a i d I D n u m b e r st o t h e C o u n t y H e a l t h D e p a r t m e n t s s o t h a t t h e H e a l t h D e p a r t m e n t s c o u l d c o n t a c t B eS m a r t p a r t i c i p a n t s t o i n v i t e t h e m t o p a r t i c i p a t e i n t h e f o c u s g r o u p s . T h e H e a l t hD e p a r t m e n t s m a t c h e d t h e M e d i c a i d I D s t o t h e n a m e s o f t h e B e S m a r t p a r t i c i p a n t s a n dv e r i f i e d t h a t t h e s e r v i c e t h e y p r o v i d e d t o t h e i n d i v i d u a l w a s p r o v i d e d d u r i n g W a i v e rY e a r O n e . T h e H e a l t h D e p a r t m e n t c o n t a c t e d t h e B e S m a r t p a r t i c i p a n t t o i n v i t e h e r t o t h ef o c u s g r o u p . W e v e r i f i e d t h a t t h e i n d i v i d u a l s r e g i s t e r e d m e t t h e q u a l i f i c a t i o n s o fp a r t i c i p a t i o n i n t h e f o c u s g r o u p s .T o b e e l i g i b l e t o p a r t i c i p a t e i n t h e f o c u s g r o u p , p a r t i c i p a n t s m u s t h a v e b e e n e l i g i b l e f o rt h e W a i v e r f o r a t l e a s t s i x m o n t h s a n d m u s t h a v e r e c e i v e d a s e r v i c e i n W a i v e r Y e a r O n e( O c t o b e r 1 , 2 0 0 5 t o S e p t e m b e r 3 0 , 2 0 0 6 ) . S t a f f o f t h e r e s p e c t i v e C o u n t y H e a l t hD e p a r t m e n t s a n d P l a n n e d P a r e n t h o o d H e a l t h S y s t e m s I n c . o f W a k e C o u n t y p l a c e d t h ei n i t i a l c a l l s t o e l i g i b l e B e S m a r t e n r o l l e e s t o i n v i t e t h e m t o p a r t i c i p a t e i n t h e f o c u sg r o u p s . 2 W e o f f e r e d c o n s u m e r s $ 2 5 i n c a s h i f t h e y p a r t i c i p a t e d i n t h e f o c u s g r o u p s , a sw e l l a s f o o d a n d r e f r e s h m e n t s d u r i n g e a c h o f t h e f o c u s g r o u p s . E a c h C o u n t y H e a l t hD e p a r t m e n t h a d a g o a l o f o b t a i n i n g 2 5 v e r b a l c o m m i t m e n t s f r o m c o n s u m e r s t op a r t i c i p a t e i n t h e f o c u s g r o u p , w i t h t h e u n d e r s t a n d i n g t h a t t h e n u m b e r o f a c t u a lp a r t i c i p a n t s w o u l d b e l o w e r d u e t o a c e r t a i n n u m b e r o f “ n o - s h o w s ” f o r e a c h g r o u p .W a k e C o u n t y H u m a n S e r v i c e s a n d P l a n n e d P a r e n t h o o d c o l l e c t i v e l y s h a r e d t h i s g o a l .C o m b i n e d , t h e f o u r c o u n t i e s a n d P l a n n e d P a r e n t h o o d w e r e a b l e t o o b t a i n 7 9 v e r b a lc o m m i t m e n t s .A w e e k p r i o r t o t h e f i r s t f o c u s g r o u p , N a v i g a n t C o n s u l t i n g m a d e t e l e p h o n e c a l l s t o t h o s ec o n s u m e r s w h o h a d v e r b a l l y c o m m i t t e d t o p a r t i c i p a t e t o r e m i n d t h e m o f t h e t i m e , d a t ea n d l o c a t i o n o f t h e f o c u s g r o u p , a s w e l l a s t h e $ 2 5 , f o o d a n d r e f r e s h m e n t s t h a t t h e yw o u l d r e c e i v e u p o n a r r i v a l .F o c u s G r o u p P a r t i c i p a n t sO f t h e 7 9 c o n s u m e r s w h o a g r e e d t o p a r t i c i p a t e , 3 8 a c t u a l l y a t t e n d e d t h e f o c u s g r o u p s .T a b l e 1 o n t h e f o l l o w i n g p a g e d e t a i l s t h e n u m b e r o f f o c u s g r o u p p a r t i c i p a n t s p e r c o u n t y .
                                                 2 W a k e C o u n t y D e p a r t m e n t o f H u m a n S e r v i c e s a l s o d i s t r i b u t e d f l y e r s t o e l i g i b l e c o n s u m e r s w h o c a m e f o rt h e i r s c h e d u l e d a p p o i n t m e n t s b e g i n n i n g W e d n e s d a y , J u n e 6 t h r o u g h J u n e 1 6 . W a k e C o u n t y D e p a r t m e n t o fH u m a n S e r v i c e s a l s o p l a c e d a f l y e r i n t h e c l i n i c w a i t i n g r o o m .
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T a b l e 1 : Y e a r O n e ( 2 0 0 6 ) F a m i l y P l a n n i n g W a i v e r C o n s u m e r F o c u s G r o u p sP a r t i c i p a t i o nD a t e L o c a t i o n N u m b e r o f R e g i s t e r e dP a r t i c i p a n t s N u m b e r o f A c t u a lP a r t i c i p a n t sJ u n e 2 5 W a k e C o u n t y H u m a nS e r v i c e s 3 2 5 1 4J u n e 2 6 P i t t C o u n t y P u b l i cH e a l t h C e n t e r 1 2 7J u n e 2 7 C a t a w b a C o u n t yP u b l i c H e a l t h 2 5 9J u n e 2 8 G u i l f o r d C o u n t y D e p t .O f P u b l i c H e a l t h 1 7 8T o t a l 7 9 3 8T h e 3 8 w o m e n w h o p a r t i c i p a t e d i n t h e f o c u s g r o u p s v a r i e d i n t e r m s o f r a c i a lb a c k g r o u n d s a n d a g e s . T a b l e 2 , o n t h e n e x t p a g e , d e t a i l s t h e d e m o g r a p h i c s o f t h e f o c u sg r o u p p a r t i c i p a n t s b y f o c u s g r o u p s i t e .A s T a b l e 2 d e m o n s t r a t e s , t h e m a j o r i t y o f t h e w o m e n o v e r a l l p a r t i c i p a t i n g i n t h e f o c u sg r o u p – 3 4 p e r c e n t – w e r e b e t w e e n t h e a g e s o f 1 9 a n d 2 4 . C o u n t y - b y - c o u n t y , t h e r e w a ss o m e v a r i a b i l i t y i n a g e . I n C a t a w b a , f o r e x a m p l e , t h e m a j o r i t y o f w o m e n w e r e b e t w e e nt h e a g e s o f 3 5 a n d 3 9 a n d i n P i t t C o u n t y , t h e m a j o r i t y o f w o m e n w e r e b e t w e e n t h e a g e so f 2 5 a n d 2 9 .

                                                 
3
 Number i

n c l u d e s t h r e e v e r b a l c o m m i t m e n t s f r o m c o n s u m e r s a t P l a n n e d P a r e n t h o o d H e a l t h S y s t e m s I n c .o f W a k e C o u n t y .
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T a b l e 2 : Y e a r O n e ( 2 0 0 6 ) F a m i l y P l a n n i n g W a i v e r C o n s u m e r F o c u s G r o u p A g eD i s t r i b u t i o n o f P a r t i c i p a n t s B y C o u n t y a n d A g e o f P a r t i c i p a n tL o c a t i o n N u m b e r o fP a r t i c i p a n t s A g e 1 9 - 2 4 A g e 2 5 - 2 9 A g e 3 0 - 3 4 A g e 3 5 - 3 9 A g e 4 0 - 5 5W a k e C o u n t y H u m a nS e r v i c e s 4 1 4 3 3 4 3 1P i t t C o u n t y P u b l i cH e a l t h C e n t e r 7 2 4 0 1 0C a t a w b a C o u n t yP u b l i c H e a l t h 9 2 0 2 4 1G u i l f o r d C o u n t y D e p t .O f P u b l i c H e a l t h 8 6 1 1 0 0T o t a l 3 8 1 3 8 7 8 2P e r c e n t o f T o t a l 1 0 0 % 3 4 % 2 1 % 1 8 % 2 1 % 5 %F o r c o m p a r i s o n , w e r e v i e w e d t h e d i s t r i b u t i o n o f a g e o f e n r o l l e e s s t a t e w i d e , i n T a b l e 3b e l o w . 5 T h e d i s t r i b u t i o n o f t h e a g e s o f f o c u s g r o u p p a r t i c i p a n t s w a s c o m p a r a b l e t o t h es t a t e w i d e a g e d i s t r i b u t i o n s o f e n r o l l e e s .T a b l e 3 : A g e D i s t r i b u t i o n o f F a m i l y P l a n n i n g E n r o l l e e sA g e G r o u p P e r c e n t a g eA g e 1 9 - 2 4 4 3 %A g e 2 5 - 2 9 2 2 %A g e 3 0 - 3 4 1 4 %A g e 3 5 - 3 9 1 0 %A g e 4 0 - 5 5 1 1 %T o t a l 1 0 0 %
                                                 4 N u m b e r i n c l u d e s t h r e e v e r b a l c o m m i t m e n t s f r o m c o n s u m e r s a t P l a n n e d P a r e n t h o o d I n c . i n W a k e C o u n t y .

 
5
 E n r o l l e e s a r e d e f i n e d a s i n d i v i d u a l s w h o q u a l i f y t o r e c e i v e f a m i l y p l a n n i n g s e r v i c e s t h r o u g h t h e w a i v e r ,b u t m a y o r m a y n o t h a v e h a d a s e r v i c e , i . e . , ” p a r t i c i p a t e d , ” d u r i n g t h e f i r s t w a i v e r y e a r .
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T h e m a j o r i t y o f f o c u s g r o u p p a r t i c i p a n t s w e r e A f r i c a n A m e r i c a n ( 6 1 p e r c e n t ) a s s h o w ni n T a b l e 4 b e l o w .T a b l e 4 : R a c i a l / E t h n i c B a c k g r o u n d o f F o c u s G r o u p P a r t i c i p a n t s 6R a c e / E t h n i c i t y N u m b e r P e r c e n t a g eW h i t e 9 2 4 %A f r i c a n A m e r i c a n 2 3 6 0 %A s i a n 1 3 %M u l t i - r a c i a l 1 3 %N o i d e n t i f i c a t i o n 4 1 0 %T o t a l 3 8 1 0 0 %F o r c o m p a r i s o n , w e e x a m i n e d t h e r a c i a l / e t h n i c b a c k g r o u n d o f f a m i l y p l a n n i n g W a i v e re n r o l l e e s a c r o s s t h e S t a t e , a s s h o w n i n T a b l e 5 o n t h e n e x t p a g e . 7 W e d i d n o t s e l e c t f o c u sg r o u p p a r t i c i p a n t s u s i n g a s t a t i s t i c a l , r a n d o m s a m p l i n g a p p r o a c h ; w e r e l i e d o n t h ew i l l i n g n e s s o f t h e e n r o l l e e s t o t a k e p a r t i n t h e f o c u s g r o u p . A f r i c a n A m e r i c a n s a r e t h em a j o r i t y o f e n r o l l e e s i n t h e W a i v e r ( 4 7 p e r c e n t ) , a t 6 0 p e r c e n t t h e f o c u s g r o u pp a r t i c i p a n t s o v e r r e p r e s e n t e d A f r i c a n A m e r i c a n s a n d u n d e r r e p r e s e n t e d W h i t e s . S i n c ei n d i c a t i n g r a c e o r e t h n i c i t y w a s o p t i o n a l f o r f o c u s g r o u p p a r t i c i p a n t s , i t i s p o s s i b l e t h a tt h i s d i s c r e p a n c y i s p a r t l y a c c o u n t e d f o r b y t h o s e w h o c h o s e n o t t o i n d i c a t e t h e i r r a c e o re t h n i c i t y o n t h e f o c u s g r o u p s i g n - i n s h e e t .

                                                 6 F o c u s G r o u p p a r t i c i p a n t s w e r e g i v e n t h e o p t i o n o f i d e n t i f y i n g r a c i a l / e t h n i c b a c k g r o u n d o n t h e s i g n - i ns h e e t s . F o r f u t u r e f o c u s g r o u p s w e w i l l p r o v i d e c h o i c e s f o r r a c e a n d e t h n i c i t y f o r p a r t i c i p a n t s t o s e l e c t o nt h e s i g n - i n s h e e t s a n d s p e c i f i c a l l y i n c l u d e S p a n i s h / H i s p a n i c / L a t i n o a s a n o p t i o n t o c o u n t t h i s e t h n i c i t y .
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 E n r o l l e e s a r e d e f i n e d a s i n d i v i d u a l s w h o q u a l i f y t o r e c e i v e f a m i l y p l a n n i n g s e r v i c e s t h r o u g h t h e w a i v e r ,b u t m a y o r m a y n o t h a v e h a d a s e r v i c e , i . e . , ” p a r t i c i p a t e d , ” d u r i n g t h e f i r s t w a i v e r y e a r .
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T a b l e 5 : R a c i a l / E t h n i c B a c k g r o u n d o f F a m i l y P l a n n i n g E n r o l l e e sR a c e / E t h n i c i t y P e r c e n t a g eW h i t e 4 5 %A f r i c a n A m e r i c a n 4 7 %A s i a n 8 3 %N o i d e n t i f i c a t i o n 5 %T o t a l 1 0 0 %P r o c e s s U s e d t o C o n d u c t t h e F o c u s G r o u p sB e c a u s e o f t h e s e n s i t i v i t y o f f a m i l y p l a n n i n g a s a t o p i c f o r d i s c u s s i o n i n a l a r g e g r o u p ,w e b e l i e v e t h e r e a r e i n h e r e n t c h a l l e n g e s t o e n c o u r a g i n g f e m a l e c o n s u m e r s ’ a t t e n d a n c ea n d a c t i v e p a r t i c i p a t i o n . T h e N a v i g a n t C o n s u l t i n g f o c u s g r o u p l e a d e r t o o k a n u m b e r o fs t e p s t o p r o m o t e a d e g r e e o f c o m f o r t :
• 

U s e d a s t a n d a r d s c r i p t t o a s s u r e p a r t i c i p a n t s o f t h e p r o t e c t i o n o fc o n f i d e n t i a l i t y a n d p r i v a c y ; t h e f o c u s g r o u p l e a d e r r e p e a t e d t h e s e a s s u r a n c e st h r o u g h o u t t h e p r o c e e d i n g s
• 

E l i m i n a t e d t a p i n g o f t h e f o c u s g r o u p s e s s i o n , a s t a n d a r d p r o c e d u r e u s e d f o rm o s t f o c u s g r o u p s
• 

U s e d a n i n d i v i d u a l s i g n - i n s h e e t i n s t e a d o f a g r o u p s i g n - i n s h e e t f o r f o c u sg r o u p p a r t i c i p a n t s
• 

S e c u r e d t h e m a s t e r l i s t o f r e g i s t e r e d i n d i v i d u a l s
• 

S o u g h t t h e g r o u p ’ s p e r m i s s i o n t o a l l o w a l o c a l h e a l t h d e p a r t m e n t s t a f f t oo b s e r v e t h e p r o c e e d i n g s ( t h i s t o o k p l a c e a t o n e l o c a t i o n )
• 

P r o v i d e d r e f r e s h m e n t s a n d b e v e r a g e s , a s w e l l a s a s t i p e n d f o r a t t e n d i n g , a sd i s c u s s e d a b o v eB e c a u s e o f t h e p r e c a u t i o n s r e g a r d i n g c o n f i d e n t i a l i t y t a k e n w i t h t h e f e m a l e c o n s u m e r s ,a l l f o u r f o c u s g r o u p s p r o c e e d e d a s p l a n n e d , a n d p a r t i c i p a n t s w e r e a c t i v e a n d i n t e r a c t i v ew i t h o n e a n o t h e r . I n d e e d , o n e o f t h e m o s t s a l i e n t f e a t u r e s o f t h e f o c u s g r o u p f o r m a t f o r
                                                 8 T h e c a t e g o r y f o r A s i a n i n c l u d e s A s i a n , P a c i f i c I s l a n d e r o r N a t i v e H a w a i i a n , a n d A m e r i c a n I n d i a n o rA l a s k a N a t i v e .
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f e m a l e c o n s u m e r s w a s t h e o p p o r t u n i t y f o r t h e p a r t i c i p a n t s t o l e a r n f r o m t h e e x p e r i e n c e so f o t h e r s . B y t h e e n d o f e a c h f o c u s g r o u p , t h e N a v i g a n t C o n s u l t i n g f o c u s g r o u p l e a d e ro b s e r v e d t h a t t h e f o c u s g r o u p p a r t i c i p a n t s c o n t i n u e d t h e i r d i s c u s s i o n s o u t s i d e t h em e e t i n g r o o m , e v i d e n c i n g a n i n t e r e s t i n f u r t h e r n e t w o r k i n g .T h e r e a r e n a t u r a l p o s i t i v e f e a t u r e s o f t h e f o c u s g r o u p f o r m a t f o r f e m a l e c o n s u m e r s :
• 

M o s t o f t h e e n r o l l e d c o n s u m e r s a p p e a r e d c o m f o r t a b l e i n a f a c e - t o - f a c ee n v i r o n m e n t
• 

P a r t i c i p a n t s h a v e s h a r e d c o m m o n e x p e r i e n c e s a s e i t h e r f o r m e r T e m p o r a r yA s s i s t a n c e f o r N e e d y F a m i l i e s ( T A N F ) r e c i p i e n t s o r w o r k i n g p o o r i n e l i g i b l ef o r M e d i c a i d
• 

A s m a l l g r o u p o f y o u n g w o m e n h a d b e e n c h i l d r e n i n t h e T A N F p r o g r a m
• 

P a r t i c i p a n t s s e e m e d c o m f o r t a b l e i n s h a r i n g t h e i r o w n e x p e r i e n c e s w i t h t h eW a i v e r p r o g r a m
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S E C T I O N I I I : F I N D I N G SB e l o w , w e p r e s e n t o u r f i n d i n g s f r o m t h e f o u r f o c u s g r o u p s . W e d e s c r i b e f i n d i n g sr e l a t e d t o e a c h o f t h e s t r u c t u r e d f o c u s g r o u p q u e s t i o n s a n d p r o v i d e a s u m m a r y o fo v e r a l l f i n d i n g s , w i t h o b s e r v a t i o n s a c c o r d i n g t o a g e a n d r a c i a l / e t h n i c b a c k g r o u n d o f t h ep a r t i c i p a n t s .R e s p o n s e s t o S t r u c t u r e d F o c u s G r o u p Q u e s t i o n sW e d e v e l o p e d a s e t o f s t r u c t u r e d f o c u s g r o u p q u e s t i o n s w i t h f o l l o w - u p q u e s t i o n s .A l t h o u g h t h e o b j e c t i v e o f t h e f o c u s g r o u p w a s t o a s s e s s r e f e r r a l s t o p r i m a r y c a r e s e r v i c e s ,w e a l s o a s k e d o t h e r q u e s t i o n s a b o u t t h e W a i v e r p r o g r a m t o d e v e l o p a c o n t e x t f o rq u e s t i o n s a b o u t p r i m a r y c a r e r e f e r r a l s . W e p r o v i d e d t h i s l i s t o f q u e s t i o n s t o t h eD i v i s i o n f o r i t s r e v i e w . B a s e d o n D i v i s i o n s t a f f s u g g e s t i o n s , w e m a d e s o m e r e v i s i o n sa n d t h e D i v i s i o n a p p r o v e d t h e f i n a l f o c u s g r o u p q u e s t i o n s . W e h a v e p r o v i d e d t h e s eq u e s t i o n s i n A p p e n d i x A .W e u s e d t h e s e q u e s t i o n s f o r a l l f o u r f o c u s g r o u p s ; r e s p o n s e s t o a n d d i s c u s s i o n r e l a t e d t oe a c h q u e s t i o n a r e s u m m a r i z e d b e l o w . T o p r o t e c t c o n s u m e r a n d p r o v i d e r c o n f i d e n t i a l i t y ,w e h a v e n o t p r o v i d e d a s u m m a r y o f r e s p o n s e s b y a g e , r a c i a l / e t h n i c b a c k g r o u n d a n dg e o g r a p h i c a r e a .1 .
 H a v e e n r o l l e e s i n d i c a t e d t h a t t h e y h e a r d a b o u t W a i v e r s e r v i c e s f r o m o n e o r m o r e s o u r c e s ?M o s t o f t h e f o c u s g r o u p p a r t i c i p a n t s r e p o r t e d t h a t t h e y r e c e i v e d t h e i n f o r m a t i o n a b o u tB e S m a r t f r o m a l o c a l h e a l t h o r p u b l i c h e a l t h d e p a r t m e n t s t a f f m e m b e r , e . g . , n u r s e o rs o c i a l w o r k e r . M a n y p a r t i c i p a n t s h a v e a l s o s e e n p u b l i c b u l l e t i n n o t i c e s p o s t e d a t t h el o c a l h e a l t h o r p u b l i c h e a l t h d e p a r t m e n t . A s m a l l n u m b e r o f p a r t i c i p a n t s h a v e h e a r d o ft h e p r o g r a m f r o m t h e i r n e i g h b o r o r f r i e n d .T h e m a j o r i t y o f t h e f o c u s g r o u p p a r t i c i p a n t s i n d i c a t e d t h e s e c o m m o n e x p e r i e n c e s :

• 
T h e y w e r e o f f e r e d t h e f a m i l y p l a n n i n g W a i v e r w h e n t h e y r e c e i v e d n e w sa b o u t t h e i r l o s s o f M e d i c a i d e l i g i b i l i t y d u e t o a c h a n g e i n i n c o m e l e v e l .

• 
T h e y w e r e o f f e r e d t h e f a m i l y p l a n n i n g W a i v e r d u r i n g a n a n n u a l p h y s i c a le x a m a t t h e h e a l t h / p u b l i c h e a l t h d e p a r t m e n t .T h e m a j o r i t y o f f o c u s g r o u p p a r t i c i p a n t s h a v e b e e n e n r o l l e d i n t h e p r o g r a m f o r m o r et h a n a y e a r , w i t h t h e s h o r t e s t e n r o l l m e n t p e r i o d b e i n g t h r e e m o n t h s . 9 M o s t p a r t i c i p a n t s
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A l t h o u g h w e a t t e m p t e d t o i d e n t i f y o n l y t h o s e i n d i v i d u a l s w h o h a d p a r t i c i p a t e d i n B e S m a r t f o r a t l e a s t 6m o n t h s , w e i d e n t i f i e d t h r o u g h t h e f o c u s g r o u p p r o c e s s t w o i n d i v i d u a l s w h o h a d n o t b e e n e n r o l l e d f o r t h a tl e n g t h o f t i m e .
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r e p o r t e d t h e e n r o l l m e n t p r o c e s s w a s r e l a t i v e l y s m o o t h , a n d , i n m a n y c a s e s , t h ep a r t i c i p a n t w a s e n r o l l e d o n t h e s a m e d a y t h a t h e r e l i g i b i l i t y w a s d e t e r m i n e d .P a r t i c i p a n t s r e p o r t e d t h a t t h e e n r o l l m e n t w a s e a s i e r w h e n t h e s t a f f r e s p o n s i b l e f o re n r o l l m e n t a l s o h a n d l e d M e d i c a i d e l i g i b i l i t y , t h u s e x p e d i t i n g t h e i n c o m e v e r i f i c a t i o np r o c e s s . P a r t i c i p a n t s r e c e i v e d s o m e g e n e r a l i n f o r m a t i o n a b o u t t h e p r o g r a m , b u t n ow r i t t e n b r o c h u r e s . O n l y o n e p a r t i c i p a n t h a d s e e n t h e B e S m a r t p a m p h l e t i s s u e d b y t h eD i v i s i o n o f M e d i c a l A s s i s t a n c e .W h i l e t h e e n r o l l m e n t p r o c e s s w a s r e a s o n a b l y s m o o t h , p a r t i c i p a n t s w h o s e e l i g i b i l i t y f o rB e S m a r t t e r m i n a t e d r e p o r t e d p r o b l e m s w i t h t h e d i s e n r o l l m e n t p r o c e s s w h e n t h e i ri n c o m e l e v e l s h a d c h a n g e d . T h e t e r m i n a t i o n w a s c o n s i d e r e d t o o a b r u p t w i t h o u t a n yt r a n s i t i o n , w h i c h t h e y r e p o r t e d a s n e c e s s a r y . T h i s c r e a t e d c e r t a i n h a r d s h i p s w i t h t h eh i g h c o s t o f b i r t h c o n t r o l m e d i c a t i o n a n d o t h e r p e n d i n g m e d i c a l p r o c e d u r e s .T h e r e w e r e o t h e r a r e a s o f c o n c e r n :
• 

F o c u s g r o u p p a r t i c i p a n t s w e r e n o t g e n e r a l l y a w a r e o f t h e n e e d t o r e c e r t i f y ,a n d w h e n t h e y d i d n o t r e c e i v e a r e n e w e d f a m i l y p l a n n i n g W a i v e r c a r d , t h e ym i s t a k e n l y a s s u m e d t h a t t h e y h a d b e e n t e r m i n a t e d . I n f a c t , m a n y o f t h o s ew h o a t t e n d e d t h e f o c u s g r o u p m e e t i n g w e r e u n d e r t h e i m p r e s s i o n t h a t t h e yh a d l o s t t h e i r e l i g i b i l i t y f o r B e S m a r t .
• 

T h e B e S m a r t e l i g i b i l i t y c a r d i s t h e s a m e c o l o r ( b l u e ) a s t h e r e g u l a r M e d i c a i dc a r d , l e a d i n g s o m e f o c u s g r o u p p a r t i c i p a n t s t o a s s u m e t h a t t h e y h a dM e d i c a i d e l i g i b i l i t y . I n m o s t c a s e s t h e y q u i c k l y d i s c o v e r e d t h a t t h i s w a s n o tt h e c a s e .
• 

O n l y o n e f o c u s g r o u p p a r t i c i p a n t w a s a w a r e o f t h e f a c t t h a t m e n a r e a l s oc o v e r e d . P a r t i c i p a n t s f e l t t h a t i n s u f f i c i e n t c o m m u n i c a t i o n a n d p u b l i ce d u c a t i o n w e r e r e s p o n s i b l e f o r t h i s g a p i n o u t r e a c h . I n f a c t , a t o n e f o c u sg r o u p m e e t i n g , t h e e n t i r e g r o u p o f p a r t i c i p a n t s i n d i c a t e d t h a t t h e y h a d n op r i o r i n f o r m a t i o n a b o u t B e S m a r t b e i n g a v a i l a b l e t o l o w - i n c o m e m e n .M a n y p a r t i c i p a n t s h a d o t h e r h e a l t h c a r e i s s u e s b e y o n d f a m i l y p l a n n i n g c o n c e r n s , a n dt h e W a i v e r c o v e r a g e , w h i l e l i m i t e d , n e v e r t h e l e s s p r o v i d e d a s a f e t y - n e t f u n c t i o n . S e v e r a lw o m e n w h o c o u l d n o t b e a r c h i l d r e n i n d i c a t e d t h a t t h e y p a r t i c i p a t e d n o t f o r t h e f a m i l yp l a n n i n g b e n e f i t , b u t f o r t h e b e n e f i t o f r e c e i v i n g a n a n n u a l c h e c k - u p . 1 0B e c a u s e t h e e n r o l l m e n t p r o c e s s a n d i n f o r m a t i o n d i s s e m i n a t e d s e e m e d t o v a r y f r o m s i t et o s i t e , o n e s t r i k i n g f i n d i n g i s t h a t a t o n e l o c a t i o n , a l l w o m e n r e p o r t e d t h a t t h e y h a d
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O n e r e q u i r e m e n t f o r p a r t i c i p a t i o n i n t h e w a i v e r i s t h a t t h e p e r s o n i s “ n o t p e r m a n e n t l y s t e r i l i z e d . ” W e d i dn o t d e t e r m i n e f r o m t h e s e f o c u s g r o u p p a r t i c i p a n t s w h e t h e r t h e i r i n a b i l i t y t o b e a r c h i l d r e n w a s a p e r c e p t i o no f t h e i r o w n c o n d i t i o n o r t h a t t h e y w e r e p e r m a n e n t l y s t e r i l i z e d .
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r e c e i v e d n o w r i t t e n i n f o r m a t i o n a b o u t s e r v i c e s f o r w h i c h t h e y m i g h t b e e l i g i b l e , a n dn o n e a b o u t p r i m a r y c a r e r e f e r r a l s . 1 12 .
 A r e p a r t i c i p a n t w o m e n l e s s l i k e l y t o b e l o s t t o f o l l o w - u p ?M o s t o f t h e f o c u s g r o u p p a r t i c i p a n t s i n d i c a t e d t h a t o n c e e n r o l l e d i n B e S m a r t , t h e yr e c e i v e d r e m i n d e r s a b o u t a n n u a l c h e c k u p s a n d o t h e r r e l a t e d f a m i l y p l a n n i n g v i s i t s .H o w e v e r , i t w a s u p t o t h e m t o m a k e t h e f o l l o w - u p a p p o i n t m e n t s . A t o n e l o c a t i o n , t h ep a r t i c i p a n t s r e p o r t e d t h a t t h e r e w e r e n o r e m i n d e r s f r o m t h e l o c a l h e a l t h / p u b l i c h e a l t hd e p a r t m e n t . B e c a u s e B e S m a r t s e r v i c e s m a y b e t h e o n l y h e a l t h c a r e s e r v i c e s p a r t i c i p a n t sr e c e i v e , m o t i v a t i o n f o r f o l l o w - u p i s h i g h .A p o i n t o f c o m p a r i s o n w o u l d b e f o c u s g r o u p p a r t i c i p a n t s ’ e x p e r i e n c e b e f o r e t h e W a i v e r .T h e m a j o r i t y o f p a r t i c i p a n t s i n t h e f o c u s g r o u p s i n d i c a t e d t h a t t h e W a i v e r a l l o w e d t h e mt o p r a c t i c e a b a s i c h e a l t h m a i n t e n a n c e t h a t w o u l d n o t h a v e b e e n a v a i l a b l e o r a f f o r d a b l ei n t h e a b s e n c e o f B e S m a r t . H o w e v e r , a s m a l l n u m b e r o f t h e p a r t i c i p a n t s w o n d e r e da b o u t t h e v i a b i l i t y o f W a i v e r s e r v i c e s , g i v e n t h e i m p r e s s i o n t h e y h a v e r e c e i v e d f r o mt h e i r l o c a l h e a l t h / p u b l i c h e a l t h o f f i c i a l s t h a t t h e y a r e “ o n t h e i r o w n ” i f t h e i r a n n u a lc h e c k - u p o r s c r e e n i n g s h o w s a b n o r m a l i t y .F a m i l y p l a n n i n g s e r v i c e s r e q u i r e r e g u l a r f o l l o w - u p , e . g . , c o n t i n u e d u s e o f c e r t a i nc o n t r a c e p t i v e s d e p e n d s o n m e d i c a t i o n r e n e w a l o r p e r i o d i c a n d r e g u l a r v i s i t s t o r e c e i v eD e p o P r o v e r a . O n l y I U D o r v o l u n t a r y s t e r i l i z a t i o n d o e s n o t r e q u i r e a f o l l o w - u p , b u ta n n u a l c h e c k - u p e n s u r e s c o n t i n u a t i o n w i t h t h e p r o g r a m . O n l y o n e f o c u s g r o u pp a r t i c i p a n t s k i p p e d a f o l l o w - u p v i s i t a s a r e s u l t o f m o v i n g t o a d i f f e r e n t a p a r t m e n t .3 .
 A r e p a r t i c i p a n t w o m e n m o r e l i k e l y t o r e p o r t c o n t i n u o u s u s e o f a c o n t r a c e p t i v e m e t h o d ? A r ep a r t i c i p a n t w o m e n m o r e l i k e l y t o r e p o r t u s e o f a h i g h l y e f f e c t i v e m e t h o d o f c o n t r a c e p t i o n ?T h e f o c u s g r o u p s p a r t i c i p a n t s a l l r e p o r t e d u s e o f a c o n t r a c e p t i v e m e t h o d , w i t h v a r y i n gd e g r e e o f s u c c e s s . M o s t c o m p l a i n t s c a m e f r o m u s e r s o f D e p o P r o v e r a , w h o e x p r e s s e dc o n c e r n s a b o u t w e i g h t g a i n o r w e i g h t l o s s , p r o l o n g e d b l e e d i n g a n d l o s s o f c a l c i u mc o n t e n t ( p r o b l e m s w i t h b o n e d e n s i t y ) .

                                                 
11 The Division of Medical Assistance and the Division of Public Health tasks the local social services department with 

providing waiver applicants with a packet of materials that includes information on the local availability of primary 

care providers and explaining how to obtain family planning services and primary care services verbally to the 

applicant.  Case managers are requested to note the exchange of information in the individual’s file.  It is possible that 

the focus group participants had difficulty recalling this detail of the enrollment process since it would have occurred 

more than 12 months prior to the focus group meeting. 
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4 .
 A r e t h e r e l o n g e r i n t e r - p r e g n a n c y i n t e r v a l s a m o n g W a i v e r p a r t i c i p a n t s ? A r e t h e r e l o w e ru n i n t e n d e d p r e g n a n c i e s a m o n g W a i v e r p a r t i c i p a n t s ?M o s t f o c u s g r o u p p a r t i c i p a n t s r e p o r t e d s u c c e s s f u l r e s u l t s f r o m t h e W a i v e r p r o g r a m .T h e g e n e r a l s e n t i m e n t i s t h a t f a m i l y p l a n n i n g h e l p s t h e m p l a n t h e s i z e o f f a m i l y t h e yn e e d , w h i l e m a i n t a i n i n g a h e a l t h y s t a t u s . F o u r p a r t i c i p a n t s o u t o f t h e e n t i r e s a m p l er e p o r t e d u n p l a n n e d p r e g n a n c i e s w h i l e u s i n g c o n t r a c e p t i v e s ; o n e o f t h e m d e c i d e d t ou n d e r g o v o l u n t a r y s t e r i l i z a t i o n f o l l o w i n g u n s u c c e s s f u l u s e o f o t h e r c o n t r a c e p t i v e s , a n dt h e o t h e r t h r e e c a r r i e d t h e i r p r e g n a n c i e s t o f u l l t e r m , i n c l u d i n g o n e o l d e r w o m a n w h ow a s d e l i g h t e d w i t h t h e p r e g n a n c y , h a v i n g h a d d i f f i c u l t y c o n c e i v i n g i n t h e p a s t .D u e t o t h e i n s u f f i c i e n t e n r o l l m e n t t i m e o f t h e p a r t i c i p a n t s ( i . e . , p a r t i c i p a n t s w e r ee n r o l l e d i n t h e p r o g r a m a m a x i m u m o f 1 2 m o n t h s ) , t h e y w e r e n o t a b l e t o a n s w e r t h eq u e s t i o n a b o u t i n t e r v a l b e t w e e n p r e g n a n c i e s . H o w e v e r , t h e y i n d i c a t e d t h a t p r i o r t oe n t e r i n g t h e W a i v e r p r o g r a m , t h e y h a d e x p e r i e n c e d u n p l a n n e d p r e g n a n c i e s .5 .
 W h a t a r e W a i v e r p a r t i c i p a n t s ’ e x p e r i e n c e s i n o b t a i n i n g p r i m a r y c a r e r e f e r r a l s f r o m f a m i l yp l a n n i n g p r o v i d e r s ?W e n o t e d i n c o n s i s t e n c i e s i n r e s p o n s e s r e l a t e d t o t h i s q u e s t i o n , h o w e v e r , r e s p o n s e sr a n g e d f r o m a g e n e r a l u n a w a r e n e s s o f t h e r e f e r r a l s e r v i c e s t o g o o d i n f o r m a t i o n w i t hf o l l o w - u p s u p p o r t . F i f t y - e i g h t p e r c e n t ( 2 2 p a r t i c i p a n t s ) o f f o c u s g r o u p p a r t i c i p a n t sr e p o r t e d t h a t t h e y r e c e i v e d p r i m a r y c a r e r e f e r r a l s a n d 4 2 p e r c e n t ( 1 6 p a r t i c i p a n t s )r e p o r t e d d i f f i c u l t i e s i n o b t a i n i n g a r e f e r r a l . T a b l e 6 o n t h e f o l l o w i n g p a g e , s h o w s t h ec o u n t o f f o c u s g r o u p p a r t i c i p a n t s w h o w e r e a b l e t o o b t a i n a p r i m a r y c a r e r e f e r r a l a n dw h o h a d d i f f i c u l t i e s o b t a i n i n g a r e f e r r a l .M a n y f o c u s g r o u p p a r t i c i p a n t s w e r e c o n f u s e d a b o u t t h e n a t u r e o f t h e p r i m a r y c a r er e f e r r a l s , g i v e n t h e i r v a r i e d i n d i v i d u a l e x p e r i e n c e s . S o m e w e r e r e f e r r e d t o l o c a lh o s p i t a l s f o r s e r v i c e s a n d t h e n w e r e b i l l e d a s u b s t a n t i a l a m o u n t w h i c h t h e y h a dd i f f i c u l t y p a y i n g . O t h e r s o b t a i n e d a s s i s t a n c e i n m a k i n g a n a p p o i n t m e n t w i t h a p r i m a r yc a r e p h y s i c i a n w h o w a s w i l l i n g t o s e e l o w - i n c o m e c o n s u m e r s , o r f r e e c l i n i c s o p e r a t e d b yr e l i g i o u s a n d c i v i c o r g a n i z a t i o n s . O t h e r s a t t e m p t e d t o l o c a t e p r i m a r y c a r e s e r v i c e s o nt h e i r o w n o r t h r o u g h t h e i r o w n n e t w o r k ( e . g . , f r i e n d s , c h u r c h e s ) .O n e o f t h e i n t e r e s t i n g f e a t u r e s o f t h e f o c u s g r o u p f o r m a t i s i n f o r m a t i o n e x c h a n g e a b o u tp r i m a r y c a r e r e f e r r a l s . W i t h i n e a c h g r o u p , m a n y p a r t i c i p a n t s w e r e l e a r n i n g f o r t h e f i r s tt i m e w h a t i s a v a i l a b l e i n p r i m a r y c a r e r e f e r r a l s . T h e y a l s o s h a r e d t h e i r o w n e x p e r i e n c e s ,b o t h p o s i t i v e a n d n e g a t i v e , w i t h o t h e r s .



N a v i g a n t C o n s u l t i n g , I n c . 1 5 9 / 3 0 / 2 0 0 7  

T a b l e 6 : C o u n t o f P r i m a r y C a r e R e f e r r a l s f o r F o c u s G r o u p P a r t i c i p a n t sT o t a lF o c u s G r o u p P a r t i c i p a n t s 3 8I n d i c a t e d A b i l i t y t o O b t a i n P r i m a r yC a r e R e f e r r a l 2 2I n d i c a t e d D i f f i c u l t y i n O b t a i n i n gP r i m a r y C a r e R e f e r r a l s 1 6P e r c e n t o f P a r t i c i p a n t s W h o H a dS u c c e s s O b t a i n i n g a P r i m a r y C a r eR e f e r r a l 5 8 %G e n e r a l l y s p e a k i n g , f o c u s g r o u p p a r t i c i p a n t s w i t h p r i m a r y c a r e r e f e r r a l s w e r e s a t i s f i e dw i t h t h e s e r v i c e s , w i t h t h e o n l y c o n c e r n a b o u t w a i t i n g t i m e . I n s o m e o f t h e u r b a nm i n i s t r y t y p e o f p r i m a r y c a r e o r g a n i z a t i o n s , t w o d a y s o u t o f a w e e k a r e s e t a s i d e f o r af r e e c l i n i c . S o m e l o c a l h o s p i t a l s a l s o o f f e r f r e e c l i n i c v i s i t s , b u t w i t h l i m i t e d t i m e a n da l l o t m e n t s . O t h e r s r e p o r t e d f a v o r a b l e e x p e r i e n c e s w i t h w a l k - i n c l i n i c s w h e r e n oa p p o i n t m e n t s a r e n e e d e d , b u t t h e t r e a t i n g p h y s i c i a n d o e s n o t t a k e a n y M e d i c a i d o ri n s u r a n c e c o v e r a g e ( t o r e d u c e p a p e r w o r k b u r d e n ) a n d a l l o w s p a t i e n t s t o p a y b a s e d o nf i n a n c i a l a b i l i t y . I n o n e f o c u s g r o u p , m e m b e r s s h a r e d t h e i r f r u s t r a t i o n i n n o t b e i n g a b l et o f i n d s u i t a b l e p r i m a r y c a r e a l t e r n a t i v e s f o r s e r v i c e s n o t c o v e r e d b y t h e l o c a lh e a l t h / p u b l i c h e a l t h a g e n c y .T h e f o c u s g r o u p p a r t i c i p a n t s w e r e u n a n i m o u s i n t h e i r s u g g e s t i o n t h a t t h e i n f o r m a t i o na b o u t t h e p r i m a r y c a r e r e f e r r a l s s h o u l d b e p a r t o f t h e i r e n r o l l m e n t p a c k e t . D u r i n g e a c hf o c u s g r o u p , t h e N a v i g a n t C o n s u l t i n g f o c u s g r o u p l e a d e r d i s t r i b u t e d a s t a t e - i s s u e db r o c h u r e , “ B e S m a r t . B e R e a d y . ” A l l p a r t i c i p a n t s i n d i c a t e d t h a t i t w a s t h e f i r s t t i m e t h e ys a w t h e b r o c h u r e , a l t h o u g h s o m e o f t h e i n f o r m a t i o n c o n t a i n e d h a d b e e n s h a r e d w i t ht h e m b y t h e l o c a l h e a l t h / p u b l i c h e a l t h d e p a r t m e n t o f f i c i a l .6 .
 H o w s u c c e s s f u l l y d o W a i v e r p a r t i c i p a n t s f o l l o w u p o n p r i m a r y c a r e r e f e r r a l s o b t a i n e d f r o mf a m i l y p l a n n i n g p r o v i d e r s ?T h e f o c u s g r o u p p a r t i c i p a n t s i n d i c a t e d t h a t t h e y w a s t e d n o t i m e i n f o l l o w i n g u p o np r i m a r y c a r e r e f e r r a l s b e c a u s e a t t h e t i m e o f t h e r e f e r r a l , t h e y n e e d e d m e d i c a l a t t e n t i o n .O n l y o n e p a r t i c i p a n t h a d t h e r e f e r r a l i n f o r m a t i o n w i t h o u t u s i n g i t , e x p l a i n i n g t h a t s h ew a s s a v i n g i t f o r f u t u r e r e f e r e n c e .T h e p a t t e r n o f f o l l o w - u p v a r i e s a m o n g f o c u s g r o u p p a r t i c i p a n t s a t t h e d i f f e r e n t s i t e s .F o r t h o s e p a r t i c i p a n t s w h o r e c e i v e d r e f e r r a l s , s o m e l o c a l h e a l t h / p u b l i c h e a l t hd e p a r t m e n t s m a k e t h e r e f e r r a l o n b e h a l f o f t h e W a i v e r p a r t i c i p a n t ; o t h e r s l e a v e i t t o t h e



N a v i g a n t C o n s u l t i n g , I n c . 1 6 9 / 3 0 / 2 0 0 7  

p a r t i c i p a n t s t o m a k e t h e r e f e r r a l . T h e f o r m e r a p p e a r e d t o h a v e t h e h i g h e r c o m p l i a n c er a t e , h o w e v e r , g i v e n t h e n e e d f o r t h e s e p r i m a r y c a r e r e f e r r a l s , p a r t i c i p a n t s i n t h e f o c u sg r o u p d i d n o t s e e f o l l o w - u p a s a p r o b l e m . T h e y g e n e r a l l y c o n t a c t e d t h e p r i m a r y c a r er e f e r r a l w i t h i n a w e e k , i f n o t o n t h e s a m e d a y .7 .
 W h a t a r e t h e b a r r i e r s f a c e d b y W a i v e r p a r t i c i p a n t s i n o b t a i n i n g p r i m a r y c a r e r e f e r r a l s f r o mf a m i l y p l a n n i n g p r o v i d e r s ?F o c u s g r o u p p a r t i c i p a n t s r e p o r t e d t h a t t h e s e l e c t i o n o f p r i m a r y c a r e p r o v i d e r s i s r a t h e rl i m i t e d . T h e p a r t i c i p a n t s w e r e g i v e n o n e o r , a t t h e m o s t , t w o r e f e r r a l s t o c o n t a c t . T h e ye x p l a i n e d t h a t t h i s w a s t h e r e s u l t o f t h e s m a l l n u m b e r o f p r i m a r y c a r e p h y s i c i a n s w h oa r e w i l l i n g t o t r e a t t h e l o w - i n c o m e w o m e n . A t o n e l o c a t i o n , p r i m a r y c a r e r e f e r r a l s w e r en e v e r p r o v i d e d t o t h e p a r t i c i p a n t s i n t h e f o c u s g r o u p . D u r i n g t h e f o c u s g r o u pd i s c u s s i o n s , t h e p a r t i c i p a n t s w e r e q u e r i e d a b o u t t h e i r u s e o f e m e r g e n c y r o o m o r u r g e n tc a r e . M o r e t h a n 8 0 p e r c e n t o f t h e w o m e n h a v e m a d e u s e o f t h e s e s e r v i c e s w h e n i n n e e d .A n o t h e r b a r r i e r i s r e l a t e d t o t h e l a c k o f a f f o r d a b l e t r e a t m e n t o n c e p r o b l e m s a r ed i s c o v e r e d d u r i n g a n a n n u a l c h e c k - u p o r O B / G Y N s c r e e n i n g . M a n y p a r t i c i p a n t s s t a t e dt h a t t h i s m i g h t h a m p e r t h e i r c o m p l i a n c e w i t h r e g u l a r c h e c k - u p s : “ W h a t i s t h e p o i n t o fg e t t i n g s c r e e n i n g i f y o u c a n d o n o t h i n g a b o u t t r e a t i n g t h e p r o b l e m s i d e n t i f i e d ? ”8 .
 W h a t i s t h e l e v e l o f s a t i s f a c t i o n o f W a i v e r p a r t i c i p a n t s i n o b t a i n i n g p r i m a r y c a r e r e f e r r a l sf r o m f a m i l y p l a n n i n g p r o v i d e r s ?O t h e r t h a n t h e l i m i t e d n u m b e r o f a v a i l a b l e p r i m a r y c a r e r e f e r r a l s t h a t a r e a f f o r d a b l e t ot h e f o c u s g r o u p p a r t i c i p a n t s , o n c e t h e a c c e s s i s a s s u r e d a n d t h e p a y m e n t i s a f f o r d a b l e ,t h e p a r t i c i p a n t s w e r e g e n e r a l l y s a t i s f i e d w i t h t h e s e r v i c e s . O n e r e c u r r i n g c o n c e r n i s t h ew a i t i n g p e r i o d ; s o m e p r i m a r y r e f e r r a l s w o u l d t a k e a l o n g t i m e t o s c h e d u l e .
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S u m m a r y o f F i n d i n g sT h i s f i r s t s e t o f f o c u s g r o u p s y i e l d e d s o m e v a l u a b l e i n f o r m a t i o n a b o u t t h e i n d i v i d u a la n d c o l l e c t i v e e x p e r i e n c e s o f B e S m a r t p a r t i c i p a n t s , a n d d e m o n s t r a t e s t h a t a f o c u s g r o u pf o r m a t c a n b e a v i a b l e m e a n s f o r c o l l e c t i n g d a t a t o a n s w e r e v a l u a t i o n q u e s t i o n s .A s r e p o r t e d a b o v e , m o s t f o c u s g r o u p p a r t i c i p a n t s r e p o r t e d s u c c e s s f u l r e s u l t s f r o m t h eW a i v e r p r o g r a m . I n a d d i t i o n , m o s t p a r t i c i p a n t s i n t h e W a i v e r w e r e s a t i s f i e d w i t h t h e i rp r i m a r y c a r e o n c e t h e r e f e r r a l s w e r e s u c c e s s f u l l y m a d e . I n a d d i t i o n , t h e g e n e r a ls e n t i m e n t i s t h a t f a m i l y p l a n n i n g h e l p s p a r t i c i p a n t s p l a n t h e s i z e o f t h e f a m i l y t h e y w a n t ,w h i l e m a i n t a i n i n g a h e a l t h y s t a t u s .B e l o w , w e s u m m a r i z e t h e m a j o r f i n d i n g s r e l a t e d t o p r i m a r y c a r e r e f e r r a l s e r v i c e s .
• 

S l i g h t l y l e s s t h a n 6 0 p e r c e n t o f f o c u s g r o u p p a r t i c i p a n t s i n d i c a t e d t h a t t h e yw e r e s u c c e s s f u l a t o b t a i n i n g a r e f e r r a l f o r p r i m a r y c a r e s e r v i c e s .T h e r e s u l t s v a r i e d b y c o u n t y f o r f o c u s g r o u p p a r t i c i p a n t s w h o w e r es u c c e s s f u l a t o b t a i n i n g a p r i m a r y c a r e r e f e r r a l . W e w i l l c o l l e c t d a t a f o r t h i ss t a t i s t i c a t s u b s e q u e n t W a i v e r y e a r f o c u s g r o u p s a n d w i l l c o m m e n t o n t h et r e n d o f d i f f i c u l t y o b t a i n i n g r e f e r r a l s f o r p r i m a r y c a r e s e r v i c e s o v e r t h e l i f e o ft h e W a i v e r .
• 

F o c u s g r o u p p a r t i c i p a n t s d o n o t a l l i n d i c a t e a n a w a r e n e s s o f t h ea v a i l a b i l i t y o f p r i m a r y c a r e r e f e r r a l s e r v i c e s . F u r t h e r , i t a p p e a r s t h a ti n f o r m a t i o n a b o u t r e f e r r a l s t o p r i m a r y c a r e i s d i s s e m i n a t e d i n c o n s i s t e n t l ya c r o s s c o n s u m e r l o c a t i o n s .S o m e f o c u s g r o u p p a r t i c i p a n t s w e r e g e n e r a l l y u n a w a r e o f t h e p r i m a r y c a r er e f e r r a l s e r v i c e s ; o t h e r s w e r e a w a r e a n d i n d i c a t e d t h a t t h e y r e c e i v e d s u p p o r tw i t h f o l l o w - u p . S o m e p a r t i c i p a n t s w e r e l e a r n i n g f o r t h e f i r s t t i m e i n t h ef o c u s g r o u p a b o u t w h a t i s a v a i l a b l e i n p r i m a r y c a r e r e f e r r a l s . H o w e v e r , t h em a j o r i t y o f p a r t i c i p a n t s w e r e a c t i v e l y i n v o l v e d i n s e e k i n g p r i m a r y c a r e f o rt h e m s e l v e s a n d o t h e r s , a n d t h e r e w a s a s t r o n g e l e m e n t o f s e l f - h e l p a n dm u t u a l - h e l p i n t h e i r a p p r o a c h t o h e a l t h c a r e .M a n y f o c u s g r o u p p a r t i c i p a n t s , h o w e v e r , w e r e c o n f u s e d a b o u t t h e n a t u r e o ft h e p r i m a r y c a r e r e f e r r a l s , g i v e n t h e i r v a r i e d i n d i v i d u a l e x p e r i e n c e s . S o m eo b t a i n e d a s s i s t a n c e i n m a k i n g a n a p p o i n t m e n t w i t h a p r i m a r y c a r e p h y s i c i a nw i l l i n g t o s e e l o w - i n c o m e c o n s u m e r s , o r f r e e c l i n i c s o p e r a t e d b y r e l i g i o u sa n d c i v i c o r g a n i z a t i o n s . O t h e r s a t t e m p t e d t o l o c a t e p r i m a r y c a r e s e r v i c e s o nt h e i r o w n o r t h r o u g h t h e i r o w n n e t w o r k ( f r i e n d s , c h u r c h e s ) .
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D u r i n g e a c h f o c u s g r o u p , t h e N a v i g a n t C o n s u l t i n g f o c u s g r o u p l e a d e rd i s t r i b u t e d a s t a t e - i s s u e d b r o c h u r e , “ B e S m a r t . B e R e a d y . ” A l l p a r t i c i p a n t si n d i c a t e d t h a t i t w a s t h e f i r s t t i m e t h e y s a w t h e b r o c h u r e , a l t h o u g h s o m e o ft h e i n f o r m a t i o n c o n t a i n e d i n t h o s e b r o c h u r e s h a d b e e n s h a r e d w i t h t h e m b yt h e l o c a l h e a l t h / p u b l i c h e a l t h d e p a r t m e n t o f f i c i a l . I n o n e l o c a t i o n , t h e l o c a lh e a l t h d e p a r t m e n t o f f i c i a l i n d i c a t e d t h a t t h e i n f o r m a t i o n c o n t a i n e d i n t h es t a t e - i s s u e d b r o c h u r e h a d b e e n i n c o r p o r a t e d i n t h e l o c a l u s e r ’ s m a n u a l .T h e p a r t i c i p a n t s w e r e u n a n i m o u s i n t h e i r s u g g e s t i o n t h a t i n f o r m a t i o n a b o u tt h e p r i m a r y c a r e r e f e r r a l s s h o u l d b e p a r t o f t h e i r e n r o l l m e n t p a c k e t .
• 

F o r f o c u s g r o u p m e m b e r s , a c c e s s t o p r i m a r y c a r e r e f e r r a l s i s a l s o u n e v e n .S o m e p a r t i c i p a n t s w h o h a d r e c e i v e d p r i m a r y c a r e r e f e r r a l s i d e n t i f i e d t h ew a i t i n g t i m e t o g e t s e r v i c e s , a n d u n a f f o r d a b l e s e r v i c e a l t e r n a t i v e s a sb a r r i e r s t o o b t a i n i n g r e f e r r a l s e r v i c e s .M a n y f o c u s g r o u p p a r t i c i p a n t s i n d i c a t e d t h a t t h e y w e r e a b l e t o a c c e s ss e r v i c e s f r o m s o m e o f t h e u r b a n m i n i s t r y t y p e o f p r i m a r y c a r e o r g a n i z a t i o n s ,w h e r e t w o d a y s o u t o f a w e e k a r e s e t a s i d e f o r a f r e e c l i n i c . A n u m b e r o fp a r t i c i p a n t s a l s o r e p o r t e d t h a t s o m e l o c a l h o s p i t a l s a l s o o f f e r f r e e c l i n i c v i s i t s ,b u t w i t h l i m i t e d t i m e a n d a l l o t m e n t s . O t h e r p a r t i c i p a n t s r e p o r t e d f a v o r a b l ee x p e r i e n c e s w i t h w a l k - i n c l i n i c s w h e r e n o a p p o i n t m e n t s a r e n e e d e d , b u t t h et r e a t i n g p h y s i c i a n d o e s n o t t a k e a n y M e d i c a i d o r i n s u r a n c e c o v e r a g e ( t or e d u c e p a p e r w o r k b u r d e n ) a n d a l l o w s p a t i e n t s t o p a y b a s e d o n f i n a n c i a la b i l i t y . S e v e r a l p a r t i c i p a n t s i n o n e g r o u p s h a r e d t h e i r f r u s t r a t i o n i n n o t b e i n ga b l e t o f i n d s u i t a b l e p r i m a r y c a r e a l t e r n a t i v e s f o r s e r v i c e s n o t c o v e r e d b y t h el o c a l h e a l t h / p u b l i c h e a l t h a g e n c y .T h e m a j o r i t y o f f o c u s g r o u p p a r t i c i p a n t s r e p o r t e d t h a t t h e s e l e c t i o n o fp r i m a r y c a r e p r o v i d e r s i s r a t h e r l i m i t e d . T h e p a r t i c i p a n t s w e r e g i v e n o n e , o ra t t h e m o s t , t w o r e f e r r a l s t o c o n t a c t . T h e y e x p l a i n e d t h a t t h i s w a s t h e r e s u l to f t h e p a u c i t y o f p r i m a r y c a r e p h y s i c i a n s w h o a r e w i l l i n g t o t r e a t t h e l o w -i n c o m e w o m e n .
• 

T h e p a t t e r n o f f o l l o w - u p f o r p r i m a r y c a r e r e f e r r a l s v a r i e s a m o n g s i t e s .S o m e l o c a l h e a l t h / p u b l i c h e a l t h d e p a r t m e n t s m a k e t h e r e f e r r a l o n b e h a l f o ft h e f o c u s g r o u p p a r t i c i p a n t ; o t h e r s l e a v e i t t o t h e p a r t i c i p a n t s t o m a k e t h er e f e r r a l . T h e f o r m e r a p p e a r e d t o h a v e t h e h i g h e r c o m p l i a n c e r a t e , h o w e v e r ,g i v e n t h e n e e d f o r t h e s e p r i m a r y c a r e r e f e r r a l s , p a r t i c i p a n t s i n t h e f o c u sg r o u p d i d n o t s e e f o l l o w - u p a s a p r o b l e m . T h e y g e n e r a l l y c o n t a c t e d t h ep r i m a r y c a r e r e f e r r a l w i t h i n a w e e k , i f n o t t h e s a m e d a y . T h e p a r t i c i p a n t s
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i n d i c a t e d t h a t t h e y w a s t e d n o t i m e i n f o l l o w i n g u p o n p r i m a r y c a r e r e f e r r a l sb e c a u s e a t t h e t i m e o f t h e r e f e r r a l , t h e y n e e d e d m e d i c a l a t t e n t i o n . O n l y o n ep a r t i c i p a n t h a d t h e r e f e r r a l i n f o r m a t i o n w i t h o u t u s i n g i t , e x p l a i n i n g t h a t s h ew a s s a v i n g i t f o r f u t u r e r e f e r e n c e .
• 

P a r t i c i p a n t s w h o r e c e i v e d p r i m a r y c a r e r e f e r r a l s w e r e g e n e r a l l y s a t i s f i e dw i t h t h e r e f e r r a l s .O n e r e c u r r i n g c o n c e r n ( i n a d d i t i o n t o t h e f i n a n c i a l b a r r i e r s d e s c r i b e d a b o v e )i s t h e w a i t i n g p e r i o d ; s o m e p r i m a r y r e f e r r a l s t o o k l o n g t i m e t o s c h e d u l e .H o w e v e r , m o s t o f t h e f o c u s g r o u p p a r t i c i p a n t s w e r e s a t i s f i e d w i t h t h e q u a l i t yo f s e r v i c e s t h e y r e c e i v e d f r o m t h e p r i m a r y c a r e r e f e r r a l s ; t h e y u s u a l l yr e t u r n e d t o t h e s a m e p r i m a r y c a r e r e f e r r a l s f o r f o l l o w - u p t r e a t m e n t .
• 

F o r h e a l t h y f o c u s g r o u p p a r t i c i p a n t s , t h e a n n u a l p h y s i c a l e x a m i n a t i o n a tt h e f a m i l y p l a n n i n g s i t e s e e m s a d e q u a t e f o r t h e m t o m a i n t a i n a h e a l t h ys t a t u s ; a f e w w i t h h e a l t h c a r e p r o b l e m s a r e c o n c e r n e d a b o u t t h e l a c k o fa v a i l a b l e a n d a f f o r d a b l e p r i m a r y c a r e .I t i s i m p o r t a n t t o v i e w t h e a c c e s s t o p r i m a r y c a r e r e f e r r a l i n t h e c o n t e x t o f t h eh e a l t h s t a t u s o f t h e p a r t i c i p a n t s . F o r t h e m o s t p a r t , t h e p a r t i c i p a n t s h a v er e p o r t e d g e n e r a l g o o d h e a l t h , a n d a n a n n u a l p h y s i c a l c h e c k - u p s e e m ss u f f i c i e n t t o m e e t t h e i r n e e d s . A l i m i t e d n u m b e r o f t h e p a r t i c i p a n t s r e p o r t e dt h a t t h e y d o s u f f e r o t h e r h e a l t h a i l m e n t s t h a t r e q u i r e t i m e l y r e f e r r a l s t op r i m a r y c a r e , a n d f o r t h i s g r o u p , t h e W a i v e r p r o g r a m c o u l d d o m o r e t oi m p r o v e t h e i r a c c e s s t o s e r v i c e s .
• 

I t i s s i g n i f i c a n t t h a t r e s p o n s e s t o F o c u s G r o u p Q u e s t i o n s v a r i e d a c c o r d i n gt o t h e a g e a n d r a c i a l / e t h n i c b a c k g r o u n d o f t h e p a r t i c i p a n t s i n a n u m b e r o fw a y s .T h e o l d e r f o c u s g r o u p p a r t i c i p a n t s ( 3 6 t o 4 5 a g e g r o u p ) a r e m o r e p o s i t i v ea b o u t t h e B e S m a r t p r o g r a m , v i e w i n g a s a s i g n i f i c a n t b e n e f i t a c c e s s t o f a m i l yp l a n n i n g . O n e w o m a n , f o r e x a m p l e , t h r o u g h t h e a s s i s t a n c e o f t h e f a m i l yp l a n n i n g p r o g r a m , w a s a b l e t o a c h i e v e h e r f a m i l y p l a n n i n g g o a l w h e n a l lp r e v i o u s e f f o r t s h a d f a i l e d ; a n o t h e r w o m a n w a s a b l e t o c o n c e i v e a f t e r m a n yy e a r s o f u n s u c c e s s f u l a t t e m p t s . T h e y o u n g e s t f o c u s g r o u p p a r t i c i p a n t s ( 1 9 t o2 5 a g e g r o u p ) a r e m o r e v o c a l a b o u t t h e i r c o n c e r n s a b o u t a c c e s s t o p r i m a r yc a r e s e r v i c e s . M o r e A f r i c a n A m e r i c a n p a r t i c i p a n t s t h a n o t h e r r a c i a l / e t h n i cg r o u p s h a v e e x p r e s s e d t h e i r c o n c e r n s a b o u t t h e l a c k o f a f f o r d a b l e p r i m a r yc a r e r e f e r r a l s ; t h i s m a y b e a r e f l e c t i o n o f t h e m o r e t h a n m a j o r i t y ( 6 1 p e r c e n t )o f t h e i r r e p r e s e n t a t i o n i n t h e s a m p l e .
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S E C T I O N I V : L E S S O N S L E A R N E D A N D R E C O M M E N D A T I O N S F O RI M P R O V I N G T H E F O C U S G R O U P A P P R O A C HI n t h i s s e c t i o n , w e h a v e i d e n t i f i e d a n u m b e r o f “ l e s s o n s l e a r n e d ” a b o u t t h e f o c u s g r o u pa p p r o a c h a n d r e c o m m e n d a t i o n s r e l a t e d t o i m p r o v i n g t h e a p p r o a c h f o r Y e a r s 2 – 5 o f t h eW a i v e r e v a l u a t i o n . W e a l s o d i s c u s s a p p r o a c h e s o t h e r S t a t e s h a v e u s e d f o r e v a l u a t i n gp r i m a r y c a r e r e f e r r a l s i n f a m i l y p l a n n i n g w a i v e r s a n d f o c u s g r o u p a p p r o a c h e s u s e d b yS t a t e s i n t h e e v a l u a t i o n o f w a i v e r p r o g r a m s .F o c u s G r o u p L o g i s t i c a l I s s u e s a n d P o t e n t i a l S o l u t i o n s a n d C h a l l e n g e s f o r S u b s e q u e n tY e a r F o c u s G r o u p sT h e r e w e r e a f e w l o g i s t i c a l i s s u e s t h a t p r e s e n t e d c h a l l e n g e s d u r i n g t h e f i r s t y e a r f o c u sg r o u p s a n d t h a t m a y p r e s e n t c h a l l e n g e s t o u s a s w e c o n d u c t f o c u s g r o u p s f o r t h er e m a i n i n g f o u r y e a r s o f t h e W a i v e r e v a l u a t i o n p e r i o d . I n T a b l e 7 b e l o w , w e l i s t a n dd e s c r i b e t h e i s s u e a n d p o t e n t i a l s o l u t i o n s t o r e s o l v e t h e s e i s s u e s , a s w e l l a s a d d i t i o n a lc h a l l e n g e s i n c o n d u c t i n g t h e W a i v e r Y e a r T w o f o c u s g r o u p s .T a b l e 7 : F o c u s G r o u p I s s u e s a n d P o t e n t i a l S o l u t i o n s / A d d i t i o n a l C h a l l e n g e sI s s u e D e s c r i p t i o n P o t e n t i a l S o l u t i o n s / A d d i t i o n a lC h a l l e n g e s f o r Y e a r T w o F o c u s G r o u p sL a g t i m e b e t w e e n t h eW a i v e r y e a r u n d e re v a l u a t i o n a n d t h ef o c u s g r o u p W e c o n d u c t e d t h e f i r s t f o u r f o c u sg r o u p s t o e v a l u a t e t h e p e r f o r m a n c eo f t h e W a i v e r p e r f o r m e d d u r i n g i t sf i r s t y e a r o f o p e r a t i o n ( O c t o b e r 1 ,2 0 0 5 t o S e p t e m b e r 3 0 , 2 0 0 6 ) .B e c a u s e o f t h e d e l a y i n a w a r d i n gt h e c o n t r a c t f o r t h e W a i v e re v a l u a t i o n , t h e f o c u s g r o u p s w e r ec o n d u c t e d n e a r l y n i n e m o n t h s a f t e rt h e e n d o f t h e W a i v e r ’ s f i r s t y e a r .S u c h a l a g t i m e m a y h a v e m a d e i tm o r e d i f f i c u l t t o o b t a i n f o c u s g r o u pp a r t i c i p a n t s b e c a u s e s o m e m a yh a v e m o v e d a n d / o r h a d t h e i rt e l e p h o n e n u m b e r m a y h a v ec h a n g e d . A d d i t i o n a l l y , s u c h a l a gt i m e m a y h a v e m a d e i t m o r ed i f f i c u l t f o r t h e f o c u s g r o u pp a r t i c i p a n t s t o r e m e m b e r i m p o r t a n td e t a i l s a b o u t t h e s e r v i c e s t h e yr e c e i v e d i n t h e f i r s t y e a r o f t h ep r o g r a m .

W e p r o p o s e t o b e g i n i d e n t i f y i n gp a r t i c i p a n t s f o r t h e f o c u s g r o u p s i nS e p t e m b e r 2 0 0 7 , a n d c o n d u c t t h e s e f o c u sg r o u p s i n N o v e m b e r . T h e r e f o r e , w e h o p et h a t i t w i l l b e e a s i e r t o l o c a t e i n d i v i d u a l sw h o p a r t i c i p a t e d i n W a i v e r Y e a r T w o . I na d d i t i o n , c o n s u m e r s m a y b e m o r e a b l e t or e m e m b e r t h e i r e x p e r i e n c e s u n d e r t h es e c o n d y e a r o f t h e W a i v e r p r o g r a m( a l t h o u g h n o n e o f t h e f o c u s g r o u pp a r t i c i p a n t s i n d i c a t e d t h a t t h e y w e r eu n a b l e t o r e m e m b e r t h e i r e x p e r i e n c e sf r o m W a i v e r Y e a r O n e ) .
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I s s u e D e s c r i p t i o n P o t e n t i a l S o l u t i o n s / A d d i t i o n a lC h a l l e n g e s f o r Y e a r T w o F o c u s G r o u p sS e l e c t i o n o f f o c u s g r o u pp a r t i c i p a n t s r e q u i r e ds i g n i f i c a n t p r o v i d e rp a r t i c i p a t i o n , c r e a t i n gp o t e n t i a l“ i n d e p e n d e n c e ” i s s u e sa n d r e q u i r i n gc o o p e r a t i o n f r o mp r o v i d e r s
W e s e l e c t e d f i v e p r o v i d e r s t o a s s i s tu s i n s o l i c i t i n g p a r t i c i p a t i o n f o r t h ef o c u s g r o u p s f r o m t h e c o n s u m e r st h e y s e r v e b a s e d o n t h e p r o v i d e r s ’g e o g r a p h i c l o c a t i o n i n t h e S t a t e , a sw e l l a s , t h e l a r g e n u m b e r o fc o n s u m e r s w h o r e c e i v e d s e r v i c e s a tt h e s e p r o v i d e r l o c a t i o n s .B e c a u s e o f t h e e s t a b l i s h e dr e l a t i o n s h i p b e t w e e n t h e p r o v i d e r sa n d t h e c o n s u m e r s t h e y s e r v e , t h e yw e r e a b l e t o e f f i c i e n t l y a t t r a c t f o c u sg r o u p p a r t i c i p a n t s . H o w e v e r , i tc o u l d b e s u g g e s t e d t h a t p r o v i d e r sa r e s o m e h o w b i a s e d i n t h e i rs e l e c t i o n o f p o t e n t i a l c o n s u m e r s t op a r t i c i p a t e .A s d i s c u s s e d i n t h e r e p o r t ,h o w e v e r , t h e r e w e r e a r e l a t i v e l ys m a l l n u m b e r o f p a r t i c i p a n t s f o rp r o v i d e r s f r o m w h i c h t o s e l e c t . I na d d i t i o n , p a r t i c i p a n t s a p p e a r e d t op r o v i d e o p e n a n d f r e ec o m m u n i c a t i o n a b o u t t h e i re x p e r i e n c e s .P r o v i d e r s w e r e d i l i g e n t i n t h e i rw i l l i n g n e s s t o a s s i s t i n i d e n t i f y i n gf o c u s g r o u p p a r t i c i p a n t s a n da s s i s t i n g w i t h m e e t i n g l o g i s t i c s .

W e b e l i e v e t h a t p r o v i d e r a s s i s t a n c e i se s s e n t i a l t o e f f i c i e n t l y o b t a i n p a r t i c i p a n t sf o r f u t u r e f o c u s g r o u p s . L a c k o f s u c ha s s i s t a n c e m a y i m p e d e t h e n u m b e r o fc o n s u m e r s w i l l i n g t o p a r t i c i p a t e a n dw o u l d r e q u i r e N a v i g a n t C o n s u l t i n g t om a k e t h e i n i t i a l c o n t a c t w i t h a n i n c r e a s e dn u m b e r o f p r o s p e c t i v e p a r t i c i p a n t s t oo b t a i n t h e s a m e l e v e l o f a t t e n d a n c e . T h ep r o v i d e r s t h a t p a r t i c i p a t e d i n t h i s y e a r ’ sf o c u s g r o u p i n d i c a t e d t h a t i n i t i a l c o n t a c tw i t h c o n s u m e r s b y N a v i g a n t C o n s u l t i n gw o u l d n o t b e a p p r o p r i a t e a n d t h eD i v i s i o n a g r e e d t o t h e s e a r r a n g e m e n t s .I t a p p e a r e d t o t h e N a v i g a n t C o n s u l t i n gf o c u s g r o u p l e a d e r t h a t p a r t i c i p a n t s w e r ew i l l i n g a n d e a g e r t o i d e n t i f y b o t h b e n e f i t sa n d i s s u e s a s s o c i a t e d w i t h B e S m a r t , i . e . ,i n d e p e n d e n c e d o e s n o t a p p e a r t o h a v eb e e n c o m p r o m i s e d .W e s e l e c t e d f o u r l a r g e H e a l t hD e p a r t m e n t p r o v i d e r s a n d o n e P l a n n e dP a r e n t h o o d p r o v i d e r f o r t h e f i r s t y e a rf o c u s g r o u p s , a n d p r o p o s e t o s e l e c t f r o md i f f e r e n t g e o g r a p h i c a r e a s i n t h e n e x ty e a r . S i n c e t h e n u m b e r o f B e S m a r te n r o l l e e s i s n o t a s c o n c e n t r a t e d i n o t h e rg e o g r a p h i c a r e a s , w e m a y n e e d t o e n l i s tt h e s u p p o r t o f a g r o w i n g n u m b e r o fp r o v i d e r s i n t h e u p c o m i n g e v a l u a t i o ny e a r s .D i f f i c u l t i e s f o rc o n s u m e r s i n a t t e n d i n gf o c u s g r o u p s S o m e c o n s u m e r s e x p e r i e n c e dd i f f i c u l t i e s i n a t t e n d i n g t h e f o c u sg r o u p m e e t i n g s , d u e t o f a c t o r s s u c ha s t r a n s p o r t a t i o n t o t h e m e e t i n g s i t ea n d l a c k o f c h i l d c a r e . T h o s e w h oa t t e n d e d t h e m e e t i n g s i n d i c a t e dt h a t t h e y h a d b e e n a b l e t o r e l y o nr e l a t i v e s ( i n s o m e c a s e s t h e i rh u s b a n d s o r p a r t n e r s ) t o b a b y - s i tw h i l e t h e y a t t e n d e d t h e f o c u sg r o u p m e e t i n g s .
W e h a v e i d e n t i f i e d a n u m b e r o f s t e p s w ec a n t a k e t o e n c o u r a g e p a r t i c i p a t i o n i nf o c u s g r o u p s :
• 

W e p r o p o s e t o o b t a i n c o m m i t m e n t sf r o m a h i g h e r n u m b e r o f p a r t i c i p a n t si n s u b s e q u e n t y e a r s t o g a i n h i g h e rp a r t i c i p a t i o n .
• 

W e p r o p o s e t o h o l d s o m e f o c u s g r o u pm e e t i n g s a t a t i m e m o r e c o n v e n i e n t f o rt h e B e S m a r t p a r t i c i p a n t s – w e f o u n d ,f o r e x a m p l e , t h a t t h e m i d - d a y s e s s i o ns e e m e d t o g e n e r a t e m o r e a t t e n d a n t s i nW a k e a n d G u i l f o r d c o u n t i e s , f o re x a m p l e , b e c a u s e c o n s u m e r s c a n c o m e
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I s s u e D e s c r i p t i o n P o t e n t i a l S o l u t i o n s / A d d i t i o n a lC h a l l e n g e s f o r Y e a r T w o F o c u s G r o u p sd u r i n g l u n c h t i m e a n d t h er e f r e s h m e n t s a r e a d e q u a t e f o r l u n c h .
• 

W e p r o p o s e t o i d e n t i f y a d d i t i o n a lm e a n s f o r r e m i n d i n g t h e c o n s u m e r sa b o u t t h e f o c u s g r o u p , f o r e x a m p l e ,p o s t c a r d r e m i n d e r s i n a d d i t i o n t o o r i np l a c e o f t e l e p h o n e r e m i n d e r s .
• 

W e p r o p o s e t o c o n s i d e r r e i m b u r s i n gf o r t r a n s p o r t a t i o n i n a d d i t i o n t o / i n l i e uo f p a r t o f t h e a t t e n d a n c e s t i p e n d .L a c k o f m a l ep a r t i c i p a t i o n i n f o c u sg r o u p s A s d i s c u s s e d e a r l i e r , w e d i d n o ti n c l u d e m a l e s i n t h e f o c u s g r o u p sf o r t h e f i r s t e v a l u a t i o n y e a r b e c a u s et h e r e w a s a n i n s u f f i c i e n tc o n c e n t r a t i o n o f m a l e s w h o h a dr e c e i v e d W a i v e r s e r v i c e s i n Y e a rO n e f r o m w h i c h t o s e l e c t .
F o r t h e Y e a r T w o f o c u s g r o u p s , w e w i l ll i k e l y h a v e t o c o n t a c t m u l t i p l e p r o v i d e r si n m u l t i p l e c o u n t i e s t o g a t h e r e n o u g hp a r t i c i p a n t s . A n a l t e r n a t i v e w o u l d b e t oc o n d u c t a m a i l s u r v e y t o g a t h e ri n f o r m a t i o n f r o m m a l e p a r t i c i p a n t s .W e r e c o g n i z e t h a t c o n c e r n s a b o u tp o t e n t i a l r e t r i b u t i o n f o r p r o b l e m s w i t hc h i l d s u p p o r t p a y m e n t s c o u l d b e a na d d i t i o n a l b a r r i e r t o o v e r c o m e f o r t h em a l e B e S m a r t e n r o l l e e s .F o c u s g r o u pp a r t i c i p a n t s m a yo v e r / u n d e r - r e p r e s e n ta g e g r o u p s a n dr a c e / e t h n i c b a c k g r o u n d T h e m a k e u p o f f o c u s g r o u pp a r t i c i p a n t s d i d n o t r e p r e s e n te x a c t l y t h e a g e o r r a c e / e t h n i cb a c k g r o u n d d i s t r i b u t i o n o f B eS m a r t e n r o l l e e s . O u r o b j e c t i v e i nt h e Y e a r O n e r e v i e w w a s t o s e c u r ea s m a n y i n d i v i d u a l s a s p o s s i b l e f o rf o c u s g r o u p p a r t i c i p a t i o n .
W e d o n o t r e c o m m e n d r a n d o m s a m p l i n go f p o t e n t i a l f o c u s g r o u p p a r t i c i p a n t sb e c a u s e s u c h a n a p p r o a c h m a y n o t y i e l dt h e d e s i r e d n u m b e r o f f o c u s g r o u pp a r t i c i p a n t s w i t h i n t h e a r e a s o f t h e S t a t et h a t f o c u s g r o u p s w i l l b e h e l d . W e w i l l ,h o w e v e r , p r o v i d e a l i s t o f p a r t i c i p a n t s t op r o v i d e r s w i t h a l i s t o f p r i o r i t yi n d i v i d u a l s t o a c h i e v e a s m u c hr e p r e s e n t a t i v e n e s s a s p o s s i b l e .W e a l s o b e l i e v e t h a t t h e Y e a r T w o f o c u s g r o u p s w i l l l i k e l y b e c o m p r i s e d o f i n d i v i d u a l sw i t h m o r e e x p e r i e n c e i n t h e W a i v e r p r o g r a m .I n a d d i t i o n , w e e x p e c t t o s e e t h a t t h e r e s u l t s o f t h e a c t i v i t i e s t h e D i v i s i o n h a s t a k e n o v e rt h e p a s t y e a r t o i m p r o v e o u t r e a c h a b o u t t h e a v a i l a b i l i t y o f r e f e r r a l t o p r i m a r y c a r es e r v i c e s . T h e s e a c t i v i t i e s i n c l u d e :

• 
D i s t r i b u t i n g o u t r e a c h m a t e r i a l s t o l o c a l p r o v i d e r s
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• 
T r a i n i n g s o c i a l s e r v i c e s t a f f a n d p r o v i d e r s t a f f m e m b e r s o n t h e F a m i l yP l a n n i n g W a i v e r

• 
P r e s e n t i n g i n f o r m a t i o n a b o u t t h e F a m i l y P l a n n i n g W a i v e r a t m u l t i p l ec o n f e r e n c e s a n d e x h i b i t i o n s

• 
D i s t r i b u t i n g a r e c r u i t m e n t p l a n t o l o c a l h e a l t h c a r e p r o v i d e r s

• 
D e v e l o p i n g a n d d i s t r i b u t i n g a P r o v i d e r F a c t S h e e t f o r l o c a l h e a l t h c a r ep r o v i d e r s t h a t g i v e s a g e n e r a l o v e r v i e w o f t h e F a m i l y P l a n n i n g W a i v e rO t h e r S t a t e s ’ E v a l u a t i o n A p p r o a c h e sW e c o n t a c t e d s t a f f a t o t h e r s t a t e s t h a t a l s o o p e r a t e f a m i l y p l a n n i n g 1 1 1 5 w a i v e r s t ou n d e r s t a n d t h e o t h e r a p p r o a c h e s t o g a t h e r i n g i n f o r m a t i o n f r o m W a i v e r p a r t i c i p a n t s . O ft h e s o u t h e a s t e r n s t a t e s w h i c h w e r e t h e f o c u s o f o u r s e a r c h e s , w e c o u l d f i n d n o s t a t e t h a tr e l i e d o n f o c u s g r o u p s t o g a t h e r i n f o r m a t i o n f r o m W a i v e r p a r t i c i p a n t s . T w o s t a t e s ,A r k a n s a s a n d S o u t h C a r o l i n a , u s e d o r a r e p l a n n i n g t o u s e p h o n e s u r v e y s , a s f o l l o w s :

• 
A r k a n s a s , a s p a r t o f i t s w a i v e r r e n e w a l , p l a n s t o c o n d u c t a t e l e p h o n e s u r v e yw i t h a r a n d o m s a m p l e o f w a i v e r c l i e n t s t o a s s e s s t h e i r e x p e r i e n c e w i t hr e c e i v i n g a n d f o l l o w i n g u p w i t h r e f e r r a l s . O u t s i d e o f t h e r e q u i r e m e n t s o ft h e i r w a i v e r e v a l u a t i o n s , t h e A r k a n s a s e v a l u a t o r p a r t n e r e d w i t h t h ee v a l u a t o r i n A l a b a m a t o c o n d u c t a m a i l s u r v e y o f f a m i l y p l a n n i n g p r o v i d e r si n b o t h s t a t e s t o d e t e r m i n e t h e i r r e f e r r a l p r a c t i c e s . T h e y f o l l o w e d - u p t h e m a i ls u r v e y w i t h a t e l e p h o n e s u r v e y o f a s a m p l e o f c l i e n t s o f p r o v i d e r s w h or e s p o n d e d t o t h e p r o v i d e r m a i l s u r v e y t o a s s e s s t h e i r e x p e r i e n c e w i t hr e c e i v i n g a n d f o l l o w i n g - u p w i t h r e f e r r a l s .

• 
A S o u t h C a r o l i n a r e p r e s e n t a t i v e s t a t e d t h a t t h e S t a t e d i d n o t h a v e m u c hs u c c e s s w i t h f o c u s g r o u p s i n t h e p a s t , p a r t i c u l a r l y f o r t h e p o p u l a t i o n o fw o m e n o f r e p r o d u c t i v e a g e e n r o l l e d i n M e d i c a i d . A s p a r t o f t h e w a i v e rr e n e w a l a p p l i c a t i o n , S o u t h C a r o l i n a i s p r o p o s i n g , b e g i n n i n g i n 2 0 0 8 , t oe v a l u a t e r e f e r r a l t o p r i m a r y c a r e v i a a t e l e p h o n e s u r v e y .N a v i g a n t C o n s u l t i n g r e c e n t l y c o m p l e t e d a n e v a l u a t i o n o f N o r t h C a r o l i n a ’ s m e n t a lh e a l t h w a i v e r p r o j e c t . A s p a r t o f t h a t p r o j e c t , w e a l s o c o n d u c t e d f o c u s g r o u p s . W e a l s or e c e n t l y c o n d u c t e d a s e r i e s o f f o c u s g r o u p s i n T e x a s t o o b t a i n i n f o r m a t i o n a b o u t t h eo r g a n i z a t i o n a n d d e l i v e r y o f c a s e m a n a g e m e n t s e r v i c e s a c r o s s t h a t s t a t e s ’ h e a l t h a n dh u m a n s e r v i c e s p r o g r a m s , a n d o u r c o n s u l t a n t s h a v e l e d n u m e r o u s o t h e r f o c u s g r o u p sf o r v a r i o u s s t a t e a g e n c i e s . F r o m t h o s e e x p e r i e n c e s , w e i d e n t i f i e d a n u m b e r o f “ b e s tp r a c t i c e s ” t h a t w e u s e d t o c o n d u c t t h e B e S m a r t f o c u s g r o u p s .
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T h e s e i n c l u d e d :
• 

O b t a i n i n g a s s i s t a n c e f r o m p r o v i d e r s a n d o t h e r s w h o r e g u l a r l y c a m e i n t oc o n t a c t w i t h f o c u s g r o u p p a r t i c i p a n t s i n e n r o l l i n g p a r t i c i p a n t s
• 

P r o v i d i n g f i n a n c i a l i n c e n t i v e s f o r p a r t i c i p a t i o n
• 

C o n d u c t i n g f o c u s g r o u p s a t s i t e s , t h a t a r e f o r t h e m o s t p a r t , f a m i l i a r t o f o c u sg r o u p p a r t i c i p a n t s
• 

A s s u r i n g c o n f i d e n t i a l i t y o f f o c u s g r o u p p a r t i c i p a n t s
• 

A c h i e v i n g d e s i r e d p a r t i c i p a t i o n r a t e s i n f o c u s g r o u p s , w h i c h e n c o u r a g e sl i v e l y a n d t h o u g h t f u l d i s c u s s i o nI n a d d i t i o n , w i t h t h e i m p r o v e m e n t s w e n o t e a b o v e i n T a b l e 7 , w e b e l i e v e t h a t t h e f o c u sg r o u p s w i l l c o n t i n u e t o p r o v i d e v a l u a b l e i n f o r m a t i o n t o s u p p o r t t h e W a i v e r e v a l u a t i o na n d p r o g r a m i m p r o v e m e n t s a s t h e W a i v e r c o n t i n u e s . W e r e c o m m e n d t h a t f o c u s g r o u p sc o n t i n u e t o s e r v e a s t h e t o o l f o r c o l l e c t i n g B e S m a r t p a r t i c i p a n t s ’ c o m m e n t s r e g a r d i n gr e f e r r a l s f o r p r i m a r y c a r e s e r v i c e s .
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Research and Sample Questions for Consumer Focus Groups for the “Be Smart” Family Planning Program 

 

In the table beginning on page 3 we provide the types of questions we identify below.   

 

• Primary Research Questions (1-8).  These questions contribute to the framework of our evaluation of the programmatic 

impact of as well as the quality of care provided in the first year of the North Carolina Family Planning Waiver.  We will be 

trying to answer these questions using the consumer focus groups. 

 

• Questions for Waiver Participant Focus Groups.  These questions will help us to elicit responses from participants to each 

of the Primary Questions.  The intent is for the focus group facilitator to use these questions to help to further frame the 

conversation around the discussion topic.   

 

• Additional Questions for Discussion.  We have also provided additional questions that may facilitate more in-depth focus 

group discussions.  These questions may also help to further frame the conversation around the discussion topic, but may not 

be asked of the focus group participants.   

 

To help the focus group attendees understand the content of the focus group questions we have outlined above, below we have 

provided some definitions for words or terms used that the focus group facilitator will review with focus group participants prior to the 

discussion:  

 

• “Be Smart” Family Planning Program  - The “Be Smart” Family Planning Program is a Medicaid program run by the North 

Carolina Department of Health and Human Services.  The goal of the Family Planning Waiver Program is to increase the 

number of persons receiving family planning services, decrease the number of unplanned pregnancies and improve the health 

and well-being of children and families in North Carolina. 

 

• Eligibility Process - This refers to the process of determining whether or not a consumer is eligible to participate in the “Be 

Smart” Family Planning Program.  This requires the consumer to fill out an application for the program and, based on 

information in the application, the State will determine whether or not the consumer meets the requirements for the program, 

including financial requirements, age requirements, etc. 

 

• Initial Exam - For purposes of this focus group, an initial exam has the same meaning as an annual (or yearly) exam.  An 

initial exam is the first annual exam a consumer received upon entry into the program. 
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• Primary Care Provider (PCP) – A PCP is responsible for meeting basic health care needs and referring patients to other 

doctors for more specialized issues and conditions.  When a condition is present that is not generally treated by the family 

planning provider, the family planning provider will provide the patient with a referral to the primary care provider.  (This will 

occur only if the provider does not offer free or affordable care.)  

 

• Primary Care Referral - When a family planning provider determines that a consumer may have a medical condition/issue 

that is not covered by the family planning program, the family planning provider should refer the consumer to a primary care 

provider for treatment of the condition/issue.  (This will occur only if the provider does not offer free or affordable care.)  
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No. Primary Research Question Questions for Waiver Participant Focus 

Groups 

Additional Questions for Discussion 

1.  Are there increased percentages of enrollees 

indicating that they heard about Waiver services 

from one or more sources? (RFP Attachment O, 

D.1) 

 

 

1. How did you find out about the “Be Smart” 

Family Planning Program? Did you hear 

about the program from more than one 

source? 

2. Did the information you heard/read 

encourage you to seek services?  Please 

explain.  If not, what made you decide to 

seek services? 

3. Was the eligibility process for the “Be 

Smart” Family Planning Program easy or 

difficult?  Please explain.  

4. How long have you been enrolled in the “Be 

Smart” Family Planning Program?  

• Were you aware that you had/have heath 

care issues unrelated to family planning? 

• Did you seek services just for family 

planning, or for other health care 

concerns as well? 

• Are you aware of what services are 

covered under the Family Planning 

Program? 

• Were you aware of the kinds of services 

available through the Family Planning 

Program before enrolling?  Or did you 

find out after you had enrolled? 

 

2.  Are participant women less likely to be lost to 

follow up? (RFP, Attachment O, C.1.4)   

 

 

1. Did you receive an initial (yearly) 

examination when you first enrolled in the 

“Be Smart” Family Planning Program? 

2.    After receiving an initial (yearly) exam, have 

you returned to meet with your provider for 

services provided under the Family Planning 

Program?   

� If yes, are these annual (yearly)  or 

periodic (follow-up) visits?  Or both? 

� If periodic (follow-up) visits, how many 

times per year do you return to see your 

family planning provider?  For what 

purpose are you visiting the provider? 
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3.  Are participant women more likely to report 

continuous use of a contraceptive method? (RFP 

Attachment O, C.1.5) 

Are participant women more likely to report use 

of a highly effective method of contraception? 

(RFP Attachment O, C.1.6) 

 

2. Do you use birth control?  

� If yes, do you use birth control as a 

result of joining the Family Planning 

Program? 

� If no, why not? 

� How often do you refill your birth 

control supplies? 

3. What kind of birth control do you use (i.e., 

IUD, 12-month of pill use, DepoProvera)? 

� Is the birth control method you use one 

you use all the time? Or are there 

months that you don’t use it or times 

during the month that you do not use it 

(i.e., not taking the pill every day)? 

� Did you use the same type of birth 

control prior to enrolling in the Family 

Planning Program?  If no, what did you 

use? 

� How did you decide on the kind of birth 

control to use? 

 

 

• Were you given choices on what kind 

of birth control to use? 

4.  Are there longer inter-pregnancy intervals among 

Waiver participants? (RFP Attachment O, 

C.2.1) 

Are there lower unintended pregnancies among 

Waiver participants? (RFP Attachment O, 

C.2.2) 

 

1. Have you had more than one pregnancy in 

your lifetime? 

� How long after the birth of your first 

child was it before you became pregnant 

again?  (i.e., 6 months, 1 year)  If you 

have had more than two children was 

the time between when you had your 

first child and your second child about 
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the same as the time between the birth 

of your second child and third child, and 

so on? 

� Has this amount of time between 

pregnancies changed since enrolling in 

the Family Planning Program?  For 

example, are you waiting more time in 

between pregnancies to have another 

child?  If yes, how much time are you 

waiting? 

� Have you had fewer pregnancies/ 

children since enrolling in the Family 

Planning Program? 

2. Were any of your pregnancies unplanned – 

i.e., you were surprised to find out that you 

were pregnant? 

� How many unplanned pregnancies have 

you had? 

� Have you had an unplanned pregnancy 

since enrolling in the Family Planning 

Program? 

� Have you had more or fewer unplanned 

pregnancies since joining the Family 

Planning Program? 

5.  What are Waiver participants’ experiences in 

obtaining primary care referrals from family 

planning providers? (RFP Attachment O, D.2) 

1. Do you know what a primary care referral is 

and why you may need one? (Facilitator 

may need to define what a referral is.)  

2. Has your family planning provider (e.g. 

doctor, nurse midwife) ever given you a 

“referral” to see a primary care provider?  

Or do you already have a primary care 

provider that you see when you need to? 

• Did your family planning provider (e.g. 

doctor, nurse midwife) explain why 

he/she was not able to treat you?  

• Have you been satisfied with the services 

you have received through the Family 

Planning Program?  If not, why? 
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3. Have you been told by your family planning 

provider (e.g. doctor, nurse midwife) that 

you need to see a primary care provider for 

treatment of a particular condition that you 

might have?  Or has your family planning 

provider (e.g. doctor, nurse midwife) been 

able to offer you free or affordable care to 

treat your particular condition? 

4. Did you have to ask your family planning 

provider (e.g. doctor, nurse midwife) for a 

referral to see a primary care provider, or 

did he/she offer to give you a referral 

without you asking?   

5. If you received a referral from your family 

planning provider (e.g. doctor, nurse 

midwife), do you understand why your 

family planning provider gave you the 

referral? 

� Did the family care provider (e.g. 

doctor, nurse midwife) give you a list of 

primary care providers for you to select 

from?  

� Did this list include the names and 

phone numbers to call? 

� Did the list include the names of free or 

low cost clinics? 

6.  How successfully do Waiver participants follow 

up on primary care referrals obtained from family 

planning providers?  (RFP Attachment O, D.2) 

1. After receiving a primary care referral from 

your family planning provider (e.g. doctor, 

nurse midwife), did you make an 

appointment to see the primary care 

provider?  

2. If you did not make an appointment to see a 
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primary care provider, why not?  

� What happened? 

� What problems were encountered? 

� What are the effects of your not going to 

see the primary care provider? 

3. If you made an appointment to see the 

primary care provider, did you keep the 

appointment and actually visit the primary 

care provider?  If not, why not? 

� What problems were encountered? 

� What are the effects of your not going to 

see the primary care provider? 

4. If the cost of going to see a primary care 

provider was too much for you (or there 

were other issues, i.e., lack of transportation 

or child care) did you explain this to your 

family planning provider (e.g. doctor, nurse 

midwife)?   

� If yes, how did your provider respond?  

� If no, why not? 
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7.  What are the barriers faced by Waiver 

participants in obtaining primary care referrals 

from family planning providers?  (RFP 

Attachment O, D.2) 

1. If you did not receive a primary care referral 

from your family planning provider, why do 

you think you did not receive a referral? 

2. Is the family planning provider (e.g. doctor, 

nurse midwife) unaware of other health care 

issues you may have? 

3. Has your family planning provider (e.g. 

doctor, nurse midwife) ever given you a 

referral to another health care provider for 

medical care, but not to a provider that was 

right for you?  For example, you have 

limited funds and would need to go to a free 

clinic or low cost provider and this type of 

referral was not provided to you?  Or 

perhaps you wanted to see a female provider 

and you were given a referral to a male 

provider?  

• Did the family planning provider (e.g. 

doctor, nurse midwife) ask you about any 

other health care issues you might have?   

• Do you believe that the barriers you might 

have experienced in obtaining a referral 

are typical of what is occurring to all 

consumers or are these barriers only 

specific to your situation?  

 

8.  What is the level of satisfaction of Waiver 

participants in obtaining primary care referrals 

from family planning providers?  (RFP 

Attachment O, D.2) 

1. Were you satisfied with your experience 

getting a referral to see a primary care 

provider for your treatment?   

� What factor(s) contributes the most to 

your satisfaction or lack of satisfaction 

with your experience receiving 

referrals? 

� What would you change to make the 

experience better? 

• Did the referral help you get the treatment 

you needed? 

 

 


